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القدمة 


تسعى المجتمعات - بشتى صورها - الى تحقيق الأمن 
بمفهومه الشامل» أي نشر الاحساس بالطمأنينة والسكينة بدءاً 
من الفرد الى المجتمع مروراً بجميع المؤسسات الأهلية أو“ 
الحكومية في الدولة» ولكن الفرد ل يعد بالأمر اليسير 
اهين» بل تعقدت مستلزماته واجراءاته وتدابيره خاصة مدذ 
انتشار عصر التطور الصناعي e‏ 0 أصبح الملاذ 
الوحيد للشعوب لتحقيق غاياتا في حياة تنعم فيها بالرفاهية 
والتقدم . 


وكا تقدم الصناعة لنا آفاقاً رحبة للاستفادة منها في 
الارتفاع بجستوى المعيشة وتوفير حياة رغدة» فإنها أيضاً تحمل لنا 
أحطاراً متعددة شتى» وبالتالي مسئوليات جسام فمع تقدم 
وتطور هذه الأنشطة زادت أعباؤنا الأمنية التي لا تتصل فقط 
بالوقاية من أخطارها المتعددة» ولكن أيضاً تلزمنا بالسعي 
الدؤوب والدائم والمتصل. لتوفير مناخ عام يضمن حدا أدى 
من الحماية مس الأخطار المتعددة التي تواجهناء ويجد - قدر 
الامكان - من الخسائر المترتبة على استخدام معطيات هذا 
العصر اذا ما صادفنا حطر س أخطارها المتزايدة والمتصاعدة. 


ويشير خبراء الأمن الصناعي أن الحوادث الصناعية 
تكبد الدول الكثير من الخسائر والمبالغ الطائلة » فمنها ما يصيب 
العنصر البشري ,وأخرى تصيب أدوات العمل وأخرى تصيب 
المنشآت» وحوادث أخرى عظيمة تدمر المشروع تماما وي 
دقائق معدودة» . فقد أشار البعض أن ضحايا هذه الحرادث من 
البشر تقارب مائة لف نويا فضا عن خسائر تعطل أدوات 
الانتاج والاقلال من الطاقة الانتاجية © 


ويشير البعض الآخر بأن الاحصاءات المنشورة عام 
م في المملكة المتحدة البريطانية تؤكد أن هناك )٠٠٠١(‏ 
إصابة عمل کل ۸ ساعات .^ 


: ولعلتا نذكر أيضاً كارثة ثة مصنع المبيدات في الهند في 
دیسمبر عام ٤۶م‏ التي راح ضحيتها ۳۰٠١‏ مريض في حالة 
خطرة وعلاج Oye ٠‏ حالة ف المستشفيات المختلفة» 


١‏ - علي أورفلي. الأمن الصناعي المعاصر بيروت: دار الماشم للنشر 
بدون سنة نشر ص: 0. 

۲ - العميد المهندس أحد ضياء الدين فراج. الأمن الصناعي . | 
المصرية للكتاب . ' القاهرة: ۸ ص: ٩‏ 
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ومنہم من اأصابه العمى الدائم أو المؤقت. وذلك نتيجة لتسرب 
غاز (ایزوسیانات الميثل) بسبب خطأً فني» ولسوء المراقبة في 
مصنع انتاج المبيدات الحشرية في الند.“ 

وبالتالي فإن الحقيقة التي تطل علينا واضحة جليةء أن 
الصناعة والحضارة المعاصرة هما وجهان» يتمثل الأول منها: في 
الأيادي البيضاء التي تغمر البشر بثمارها وتمنحهم ‏ بإذن الله ۔ 
التحضر والتقدم والرخحاءء أما الآخر: هو ذلك الخطر الذي 
بهدد بني البشر من جراء الاستخدامات المختلفة التي قد تحمل 
هم الدمار والخراب. 

والأمر على ذلك النحو يحتاج منا دائ الى وقفة ثبت فيها 
مس موضع أقدامناء ونسلتهم من الحدث والكارثة ما يعنينا عل 
الحد من الأخحطار المختلفة بكافة أشكاهاء وبالتالي يتزايد ايماننا 
بأن ما نقطعه من خطوات لدرء الأخطار الصناعية المختلفة 
تظل محدودة أمام ذلك التقدم المائل الذي تقطعه الحضارة يوما 
بعد يوم بخيرها وشرها ولعل ما يحفل به عالمنا المعاصر من 
أحداث وكوارث جسام» وخسائر مادية وبشرية عظيمة يؤكد 
أهمية الإيان الكامل بجدوى هذه الحقيقة . 


١‏ - على أورفلىء المهندس سلطان محمد العدل. الانسان والكوارث. 
الجزء الأول. مركز التجهيز الوقاثي . شركة مطابع العروبة. 
الرياض: بدون سنة نشر ص: ٥٦١‏ وما بعدها. 


أهمية الدراسة: 


يثور التساؤل عن الأسباب التي تدعو للاهتمام بدور 
التدريب بأبعاده المعاصرة في مجال تحقيق غايات «الأمن 
الصناعي»» وييكن اججمال هذه الأسباب فيا يلي : 
١‏ - إن ما حققته الأنشطة الصناعية من خطوات واسعة منذ 
قيام الثورة الصناعية حتى الآن أفرز عن وجود منشآت صناعية 
مختلفة الأحجام والأعمالء فهناك المنشآت الصناعية العملاقة 
في محال استخراج النفط أو الصناعات النفطية أو 'الصناعات 
البتروكيماوية وغيرها من الصناعات الكبيرة» بل برزت أيضاً 
الى السطح منشآت صناعية تستخدم الطاقة النووية لعديد من 
الصناعات الأخرى. 


وهناك منشآت أخرى ذات أهمية خاصة مثل مراكز 
التخزين ومراكز الاتصالات ومراكز المعلومات وغيرهاء 
وبالتالي أصبح «الأمن الصناعي» يشل أهمية خاصة تتزايد يوماً 
بعد يوم وترتبط فاعلية نظم «الأمن الصناعي» ارتباطاً کاما 
دى كفاءة القائمين على هذا العمل ومدى تفهمهم لأبعاده 
ومدى اتقانهم للدور الذي يجب أن يقوموا به وكلها أمور 
ترتبط وجوداً وعدماً مع ما يكن أن توفره هذه الففات من 
تدريب علمي متقن يکفل اعدادهم وتأهیلهم وتنميتهم على 
الستوى المطلوب. 


۲ إن الأمن الصناعي لا يرتبط فقط بالمنشآت الصناعية بل أن 
جيع المنشآت باختلاف أنواعها وأغراضها لا تخلو من حاجتها 
هذا النوع من أنواع الأمن سواء المنشآت التجارية أو الزراعية 
أو السكنية التي لا تخلو من وجود خزانات أو خطوط هاتفية أو 
وصلات كهربائية أو قنوات للصرف الصحي أو مصادر ختلفة 
للطاقة أو اضاءة أو تهوية ء وبالتالي فإن الأمن الصناعي يبدأ في 
حياتنا الأسرية ويستمر في حياتنا اليومية سواء عند استخدامنا 
لوسائل النقل المختلفة أو عند مارسة أي نشاط آخر.“ 


۳ - تسعى الدول المختلفة الى توجيه كافة طاقاتها وامكاناتها الى 
تنمية الاقتصاد القومي الشامل واحداث التنمية الاجتماعية 
بكافة صورهاء والارتفاع بجستوى أداء خدماتها المختلفةء وقد 
أدى ذلك الى اتجاه رؤوس الأموال الى اقامة مشروعات تارية 
وصناعية ختلفة» ولاشك أن توفير القدر المناسب من الأمن 
الصناعي للمنشآت باختلاف أنواعها يشل عائداً اقتصادياً قومياً 
باعتباره استثمار للطاقات الانتاجية في الدولة وبالتالي تحقيق ما 
تتطلع اليه الدول من أهداف. 

إن هذه المفاهيم تلقي بظلالما على أهمية التدريب 


١‏ - علي أورفلي. السلامة في الأسرة. الشركة المتحدة للتوزيع . بيروت. 
وراجع أيضاً: علي أورفلي. الوقاية من الحريق في مؤسسات التعليم . 
الشركة المتحدة للتوزيم . بیروت . 
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كأسلوب يكن من خلاله تنمية مهارات القائمين على الأمن 
الصناعي» وتبرز أيضاً ابماننا الكامل بالدور الكبير الذي يكن 
أن يلعبه لتحقيق هدف عزيز علينا وهو الأمل في تحقيق الأمن 
لكافة الأفراد في المجتمع ودرء الأخطار التي يكن أن تهددهم 
أثناء مارستهم لخحياتهم ومعيشتهم» أو الحد من الأضرار 
والخسائر التي يكن أن يتعرضوا هما أثناء مارسة وظائفهم . 
و«التدريب» من الموضوعات المامة والحيوية التي کانت 

علا لاهتمام عديد من علاء الادارة والتربية والنفس 
والاجتماع وغيرها باعتبارها وسيلة أساسية لتنمية معارف 
العاملين ومهاراتهم وقدراتيم على أداء العمل بكفاءة انتاجية 
و 
وإذا كان التذريب - على هذا النحو - له أهمية كبرى في 
حياة المنظمات باختلاف أنواعها فإن التدريب في جال الأمن 
الصناعي ينبو مکانه في صدارة الواجبات التي جب على 
العاملیں التعرف ‏ عليها والا مام التام بصنوفهاء ووسائلها التي 
يكن من خلامما خاية أنفسهم من أخطار متعددة تحيق بم 
وتتزايد يوماً بعد يوماً» واذا كان التدريب على أداء هذه 
الأعمال من واجبات العاملين في كافة المنظمات فهو أيضاً حق 
ثابت همم يكفل قدراً من الحماية ويوفر لهم مشاعر الاطمثنان 
التي يجب أن تسود البشر أثناء مارستهم الأنشطة المختلفة في 
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ومن هنا تبرز مشكلة البحث بشكل أساسي وهو التغلب 
على ما يصادف التدريب في هذا المجال من عشوائيةء أي الل 
يتم هذا النشاط وفق منهج علمي سليم» وبالتالي يصبح فاقداً 
للوقت والمال معأً. لذلك سوف نسعى لتقديم نموذج من خلاله 
يكن التعرف على الخطوات التي يجب أن يسيرعليها التدريب 
في مجال الأمن الصناعي تحقيقاً لغاياته النهائية 

وس الأهمية أن نشير في هذا الصدد الى اعتبارين هامين : 
الأول: الطابع النسبي للأمن الصناعي : فالواقع أن مقتضيات 
الأمن الصناعي تختلف من منشأة الى أخرى ويحكمها في ذلك 
عديد من الاعتبارات منها أهمية المنشأة وأهدافها وتصميمها 
المندسي وطبيعة الأعمال التي تؤدى داخلها وطبيعة الأقسام 
المختلفة بهاء وكذلك طبيعة ونوع أدوات العمل والعمال 
وحركة العنصر البشري فيهاء وبالتالي فإن قواعد الأمن 
الصناعي تختلف من منشأة الى أخحرى لذلك فإن عرض 
هذا الموضوع سوف نتناوله تناولاً يتفق وهذه الطبيعة 
الثاني : الطاب الشمولي للأمن الصناعي : إن تحقيق غايات 
الأمن الصناعي ترتبط بمدى تفهم العاملين المنفذين والمشرفين 
على أبعاد هذه الخايات وأهميتهاء ومن هنا برز للتدريب دور 
هام في الوصول بالمتدربيں الى درجات عالية من القناعة النفسية 
بأهمية الالتزام بهذه القواعد والذي بيجب أن يشمل جيع 
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أهداف الدراسة: 


إن الهدف الذي نتطلع اليه من خلال هذه الدراسة هو 
تحديد المفهوم المعاصر للتدريب في جال الأمن الصناعي» ثم 
بناء استراتيجية متكاملة للتدريب في هذا المجالء وتحديد 
ا منج والخطواتء مع الأحذ في الحسبان النظر للتدريب 
كنشاط يعتبر جزءأً من النظام العام والأشمل للمجتمع يتأثر به 
ويتفاعل معه» وبالتالي نتلمس الطريقة التي تمكن المغدرب من 
تحقيتق غاياته النهائية في هذا المجالء ثم يأتي هدف أخير وهو 
تصميم برنامج تدريبي تخصصي اساسي يفي بالحاجات 
التدريبية لفئة من الفئات المامة في هذا المجال» هي فئة 
امرف غل :هذا الدوو وطن ف 
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إن اختيارنا هذا الموضوع اهام والحيوي لا يعني بحال 
سعينا الى تقديم. برنامج أمثل - بكل المقاييس والأبعاد في هذا 
المجالء إذ المخالية في هذا المجال أمر نسي وبالتالي ما يصلح 
كبرنامج تدريبي في مکان لا يصاح في آخر » والبرنامج الملائم 
في فترة معينة قد لا يكون ملائ في فترة سابقة أو لاحقةء ولکن 
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تقتصر الدراسة على تقديم حاور علمية محددة يكن أن تعد 
أساساً يتمكن من خلاله مصممو البرامج التدريبية الاسترشاد 
بها كخطوات في تصميم برامجهم التدريبية المماثلة با يتوافق مع 
العوامل الحاكمة التي يجب أن تراعى عند أدائهم هذا الدور في 
مجال الأمن الصناعي . 

وتحقيقاً هذا المهدف. فإن اطار البحث محده بعض 
المحددات الواضحة وهي : 
١‏ إن تحقيق الأمن الصناعي يستلزم توفير مقومات متلفة» 
عل أبرزها: التخطيط لمواجهة الأخطار والكوارث» وتنظيم 
الأدوار التي تلعبها الأجهزة الإدارية أو الفنية والأفراد» سواء 
للوقاية من الأخطار أو الكوارث أو التدخحل عند حدوثها أو في 
مرحلة علاج الأضرار والآثار الناجمة عنهاء وأيضاً في وجود 
نظام رقابي محكم يضمن فاعلية أساليب الأمن الصناعي في 
تحقيتق غاياتما النهائية. 

والأمر لا يتوقف عند هذا الحد بل إن هناك مقوماً آخر 
هاماًء وهو الحاجة الدائمة الى الاستفادة الكاملة من معطيات 
هذا العصر بتوفير الامكانات المادية والتجهيزات التي تسهم في 
تحقيق هذا الهدف» هذا فضا عن أهمية التوعية لكافة الأفراد 
والعاملين في المجالات المختلفة ليس فقط بمصادر الأخطار 
المختلفة وطرق الوقاية منهاء ولكنها أيضاً بالدور الفعال الذي 
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يجب على كل منهم أن يمارسه عند وقوع الخطر للحد من آثاره 
أو لعلاج ما ينجم عنہا من آثار 

والواقع أن جال الاهتمام في هذه الدراسة هو الدور 
الذي يكن أن يؤديه التدريب لتنمية مهارات فئة معينة وهم 
المشرفون على الأمن الصناعي » وبالتالي فإن اهتمامنا في الجزء 
الأخير بتضميم برنامج مذه الفئة دون سواها باعتبارها تمثل 
العقل المفكر» ويوكل إليها وضع نظام الأمن ومراقبة تنفيذه» 
وتحديثه وتطويره» لذلك فهي فة جديرة بالاهتمام والدراسة. 
۲ - إن اهتمام الدراسة يقتصر على المنشآت الصناعية دون 
سواهاء ويرجع ترجيح هذه المنشآت الى حجم الأخطار 
المتزايدة المعرضة له يوماً بعد يوم » كذلك في أهمية هذه المنشآت 
باعتبارها الأساس الذي ترتكز عليه أو على الأقل تسعى دائ 
لدعمه وتنشیطه . 
۴ - يقتصر الاهتمام في هذه الدر اسة على 'التدريب الأساسى 
التخصصي - للفئة السابق تحديدها - دون غيرها من الأنواع 
وبالتالي نخرج عن اطار هذه الدراسة أنواع البرامج التدريبية 
الأخرى التي يكن تصميمها هذه الفئة مثل الدورات التدريبية 
المتقدمة أو التنشيطية. 
أساليب جع البيانات والمعلومات : 

اعتمدت الدراسة على العديد من المصادر في جمع 


۲۲ 


البيانات والمعلومات› بعضها ثانوي مثل الكتب والمراجع 
والمؤلفات وتحليل الأحداث المامة والإحصاءات المتاحةء 
وبعضها أولى وذلك من خلال اجراء مقابلات مع عدد من 
الخبراء في هذا المجال» كذلك من خلال الملاحظة حيث 
حرصنا على زيارة العديد من المنشآت الصناعية والوقوف على 
ملامح خططها في جال الأمن الصناعي والتدابير المتخذة في 
هذا الشأنء وأهم المشكلات التي تصادفها. 


صعوبات الدراسة : 


وقد واجهتنا عند اعداد هذه الدراسة بعض الصعوبات 
منہا: 
١‏ - قلة المراجع والمۇؤلفات التي اهتمت بموضوع الدراسة» 
وبالتالي فهناك الكثير من المؤلفات التي اهتمت بالأمن الصناعي 
دون أن توجه اهتمامها الى موضوع التدريب رغم أهميته 
وحيويته » وهناك أيضاً مؤلفات في التدريب الادازي ولكن ۾ 
يصدر - على حد معرفتي المتواضعة - حتى الآن مؤلف تناول 
التدريب في مجال الأمن الصناعي 


۲ إن مفهوم الأس الصناعي مفهوم حديث» وهو بوتقة يصب 
الشامل بالاضافة لحداثته فإن الكثير من دول العام خاصة في 


۲۳ 


الدول الناميةء لم يمنحه الاهتمام الكاني حتى الآنء وبالتالي 
فالموضوع يتسم بالكثير من الحداثةء وبالطبع تضفي هذه 
السمة بعض الصعوبات على الباحثين في هذا المجال. 
۳ _ قلة البيانات والمعلومات المخصلة بموضوع الدراسة» فمجال 
الأمن الصناعي يرتبط بالكثبر من المنشآت الصناعية والمعامل 
ومراكز المعلومات ومحطات توليد الطاقة وغيرهاء وبالتالي 
فالكثير من البيانات والمعلومات ذات طابع سري أو على الأقل 
غير معلن» وبعضها الآخر يصعب الحصول عليه خاصة ما 
اتصل بحوادث العمل وقدر الخسائر الناجمة عن عدم الالتزام 
بقواعد وخطة الأمن الصناعي في المنشآت.. الصناعية . 
المحتوى المبدئي للدراسة: 


- سوف نتناول هذه الدراسة من خلال عرض بعض 
الموضوعات الأساسية» وذلك على النحو التالي : 
- الأبعاد المعاصرة للتدريب في جال الأمن الصناعي . 
- استراتيجية التدريب في ججال الأمن الصناعي ۰ 
- المحاور الأساسية لتدريب لمشرفين على أعمال الأمن 
الصناعي . 


٤ 


الفصل الأول 
الأبعاد المعاصرة للتدريب 
ف جال الأمن الصناعي 


إن تحديد مفهوم التدريب في جال الأمن الصناعي أمر 
مستحدث ويرتبط ارتباطاً مباشراً بالمفهوم المعاصر للأمن 
الصناعي » والمعروف أن مفهوم الأمن الصناعي لم يتكامل في 
شكله المعاصر الا منذ منتصف هذا القرن حيث كان يارس - 
قبل ذلك - من خلال معالحات متفرقة لموضوعاته ومن خلال 
العديد من الأجهزة دون وجود تنظيم متكامل يجمع شتات هذه 
الاهتمامات التي تسهم في تحقق هدف واحد.“ 


وعلى ذلك سوف نتناول مفهوم التدريب في جال الأمن 
الصناعي بداية للوصول الى الغايات التي ننشدها من 
ممارسة هذا النشاط في جال الأمن الصناعي مرورآ بوسائله في 
تحقيق ذلك . 
١‏ - لمزيد من التفصيل حول هذا الجانب راجع رشاد أحمد صقر. ماهو 
الأمن الصناعي . دليل. وزارة الداخلية الأمانة العامة للهيئة العليا 
للأمن الصناعي . الرياض: بدون تاريخ نشر ص: ٠۳٤١‏ 


فيقصد بالتدريب لغة منه۲؟ يعني يرن ودب 
ويروؤض»(“ ويعني يسحب ه1 ۲)١‏ ينمي بطريقة مرجوة» 
التحضير لأداء من خلال التعليم .© ٠‏ 

أما التدريب اصطلاحاً فهناك العديد من التعريفات له 
التي تعبر من وجهة نظرنا عن محتوی واحد» فالبعض‌ یری :أنه 
عملية منظمة مستمرة» مورها الفرد في مجملهء تيدف الى 
تغيرات محددة - سلوكية وفنية وذهنية ‏ لمقابلة احتياجات محددة 
- حالية أو مستقبلية - يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤدية 
والمنظمة التي يعمل فيها والمجتمع الكبير.^ 

ويصفه البعض : بأنه نشاط غخطط بہدف الى احداث 
تغيرات في الفرد والجماعة وهذه التغيرات تشمل المعلومات 
والخبرات والمهارات ومعدلات الأداء» وطرق العمل والسلوك 


١‏ - اللواء شفيق عصمت. قاموس الشرطة . أكاديية الشرطة القاهرة: 
۷۰ ص: ٤۲۹‏ . | 

۲ - الدكتور عمد عبدالفتاح ياغي . التدريب الاداري بين النظرية 
والتطبيق . عمادة شون المكتبات . جامعة الملك سعود. الرياض: 
1م. ص: .٤‏ 

۳- الدكتور علي محمد عبدالوهاب . التدريب والتطوير. مدخحل علمي 
لفعالية الأفراد وا منظمات. معهد الادارة العامة. الرياض: 
۱م. ص: ۱۹ 


۲٢ 


والاتجاهات با يؤهل الفرد أو الجماعة الى القيام بالأعمال 
بكفاءة وانتاجية عالية» واحساس متزايد بالأمن والاستقرار 
المهني والوظيفي ٠.‏ 

ويرى البعض أن التدريب: هو العملية التي نتم 
بمقتضاها تنمية المعرفة أو المهارة الفنية أو المهنية أو الاشرافية 
للفرد باستخدام محتلف الوسائل والطرق» سواء نظم ذلك 
التدريب داخحل مكان العمل أو خارجهء وسواء كان ذلك 
بقصد اعداد الفرد للعمل أو اعادة تدريبه أو تمكينه من الترقي 
ف أي فرع من فروع النشاط الاقتصادي . ^ 


ويصف البعض الآخر التدريب بأنه نشاط للتحقق من 
أداء الفرد لواجباته في يسر وسهولة وبطريقة تضمن سلامته 
وسلامة الجمهورء ويكون عن طريق تنمية المهارات والقدرات 
بصورة يمحتل كل عمل يؤدى طبيعياً وبحالة شبه تلقائية وبأقل 
جهد واع بدني أو عقلي» وبالتالي فإن من واجب التدريب أن 


١‏ - الدكتور عبدالكريم درويش . التدريب منظور علمي عملي . .المجلة 
العربية للتدريب . المجلد الأول. العدد الثاني . دارالنشر بالمركز 
العربي للدراسات الأمنية والتدريب. الرياض: جادي الآخرة 
۸ ه. ص: ۱۲ 

۲ - السيد رمضان. حوادث الصناعة والأمن الصناعي . المكتب الجامعي 
الحديث. القاهرة: ٤۱۹۸م.‏ ص: ١١١‏ 


۲۷ 


يوفر خلفية من المعرفة المكتسبة من الخبرات الحقيقية أو 
المحجانسة. © 


ويرى البعض : أنه عملية تعليم المعرفة وتعلم الأساليب 
المتطورة لأداء العمل وذلك لإحداث تغيير في سلوك وعادات 
ومهارات وقدرات الأفراد اللازمة في أداء عملهم من أجل 
الوصول الى أهدافهم وأهداف المنظمة التي يعملون بها على 
السواء ١.‏ 

ويصف البعض التدريب: بأنه اكتساب الشخص 
لمهارات جديدة نتيجة لاإعطائه مجموعة س للواد العلمية 
والمواقف التعليمية تبدف الى رفع كفاءته”. 

ونحن نرى أن جيع المفاهيم السابقة تتفق في محتوى 
واحد للتدريب في جال الأمن الصناعي» والذي يكن التعبير 
عنه بأن التدريب: هو عملية نقل المعلومات والمعارف وتنمية 
المهارات وتغيير سلوك واتجاهات الأفراد بقصد الارتفاع بمستوى 


١‏ -أ. و ويلسن. ادارة الشرطة. ترجة اللواء شفيق عصمت. معهد 
القادة لضباط الشرطة. القاهرة: یونيو ۱۹٦٩‏ م. ص: ۱۹٦‏ 
- الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي . التدريب الاداري بين النظرية 

والتطبيق . مرجع سبق ذکره. ص: ۷۰. 
۳ - الدكتور سعدالدين عشماوي . أسس الادارة. مكتبة عين شمس . 
القاهرة: ۱۹۸٤‏ م. ص: ۱۹۸ 


۲۸ 


أداء عملهم الفعلي الى مستوى الأداء المنشود في جال الأمن 
الصناعى . 


ومن خلال هذا التعرف يتبين أن للتدريب في جال الأمن 
الصناعي عناصر أساسية يكن التعبير عنها في الشكل رقم )١(‏ 
وهي : 
أولاً : النشاط التدريي عملية sءعءمإ۴‏ دينامية مستمرة: 
الصناعي يجب أن يكون مستمراً دون توقف»وتبرز هذه السمة 
ضرورة ملاحقة کل تطور ف هذا المجالء فیجب أن یارس 
هذا النشاط من قبل القائمين على العمل ويستمر معهم دون 
انقطاع أو توقف» وهذا لا يعني أن النشاط التدريبي ذو مدة 
یلد ثابتة وموضوعات محددة لا تتغبر» بل یعنی استمرار 
الوظيفي وطبيعة عمل كل فرد.(٠‏ 

ونما تجدر الاشارة اليه في هذا الصدد أن عملية ممارسة 
النشاط التدريبى هى عملية عامة وشاملةء أي يجب أن تستفيد 
١‏ - راجع ف هذا المعنى السيد رمضان . حوادث الصناعة والأمن 

الصناعي . المكتب الجامعي الحديث. الاسكندرية: ٤۱۹۸م‏ . 

ص: ۱۱۳ 


4 


منها جميع أنواع المنظمات الصناعية والتجارية والزراعية 
بالعمق والموضوعية وتضمن المحافظة على أرواح الأفراد 
وحمايتهم . ) 


ثانياً: دعائم التدريب في جال الأمن الصناعي: 


يعتمد النشاط التدريبي في هذا المجال على ثلاث دعائم 
٠‏ أساسية هي : 


|١‏ - نقل المعلومات والمعارف الخاصة بالأمن الصناعي: 


فالتدريب هو مارسة نوع من أنواع الاتصالات يتم من 
خلاله نقل المعلومات والمعارف المتصلة بموضوع التدريب من 
المدرب الى المتدرب وبالتالي يتحقق ما يسمى بوحدة الفكر 
واتفاق المفاهيم الأساسية» والتدريب على أعمال الأمن 
الصناعي على هذا الحو هو نوع من الاتصال لنقل معلومات 
ومعارف تتصل بطبيعة الأخطار التي يكن أن يواجهها المتدرب 
وطرق الوقاية منها وأسلوب معالجتها اذا تحققت» وبالتالي لا 
يتحقق الحدف من النشاط التدريبي ال من خلال التفهم 
الكامل للمتدرب مذه العلوم والمعارف. 


۳1 


الشكل رقم ( ١‏ ) 
عملية نقل العلومات والمعارف وتنمية المهارات والقدرات وتغيبر سلوك واتجاهات المتدربين 
بقصد الارتفاع بمستوى الأداء الفعلي الى مستوى الأداء المنشود 


سمي هران 


وقدر اك 
4 
ٍ 
8 النشاط التدر يبي 
5 
3 مستوی 
أداء العمل 
المنشأة 
المنشود 


رتباهات 
لوك ٠‏ 
رھم 


۲ - تنمية المهارات والقدرات الخاصة بأعمال الأمن 
الصناعي : 

إن فاعلية نظم الأمن الصناعي ترتبط الى حد كبير 
بمهارات وقدرات القائمين عليهاء فالأفراد في هذا المجال لديم 
ثلاث مهارات أساسية , الأولى: هي «المهارة الفنية». ونعني 
بها القدرة على أداء أعمال الأمن الصناعي أداءٌ متقناً متميزاً 
وبتلقائية توفر الوقت والحهد والمال» سواء في جال مراعاة 
الجوانب الوقائية (بزامج السلامة) أو عند التدحل مثل عملیات 
الإطفاء والانقاذ والإإسعاف أو الاخحلاء أو غيرها أما الثانية 
فهي «المهارة الادارية» وتعني قدرة الشخص على تفهم اط 
سلوك الأفراد والتعامل معهم أثناء مارستهم لدورهم في مجال 
الأمن الصناعي » وخاصة عند تصديم للخطرء وقدرته على 
ادارة الكارثة والحد ‏ قدر الامكان ‏ من أضرارهاء أما المهارة 
الثالثة : فهي «المهارة الفكرية» »وهي قدرة الفرد على الوضوح»› 
والرؤية النافذة وفق تفكير شمولي ابتکاري بحیث یستطیع أن 
يتوقع الخطر ويعمل على الوقاية منه» وعلاجه وفق أساليب 
ابتكارية وإبداعية ختلفة ٠(‏ 


١‏ - لزيد من التفصيل عن المهارات المختلفة راجع الدكتور عبدالكريم 


درويش والدكتورة ليلى تكلا . أصول الادارة العامة مكتبة الأنجلو 
المصرية. القاهرة: ۲م. ص: ٤٤٢‏ وما بعدها. 


۳۲ 


وتجدر الاشارة في هذا الصدد الى أن أهمية كل مهارة 
تختلف بحسب المستوى الوظيفي لفئة المتدربين» فكلا كان 
المتدربون من فئة الادارة العاملة جب الاهتمام بتنمية المهارة 
الفنية» واذا كان من فئةالادارة الوسطى يجب الاهتمام على 
تنمية المهارات الاداريةء أما اذا كانوا من فئة الادارة العليا 
فيجب الاهتمام بتنمية المهارة الفكرية» ويشير الشكل رقم (۲) 
هذه الخاصية. 


۳ - تغيير السلوك والاتجاهات لتحقيق الأمن الصناعي : 


يلعب التدريب دوراً أساسياً في تشكيل وتغيير السلوك 
الانساني من خلال تركيزه واهتمامه بالحوانب النفسية للمتدرب 
واعداده سلوكياً للتغيير وفقاً للاتجاهات المرغوبة التى تحقق 
الأمن الصناعي» ويرى البعض أن هذا الجانب رالغات 
النهائية للنشاط التدريبي ومن نقل المعارف المختلفة وتوظيفها 
لتشكيل السلوك الانساني وتبديله للتغلب على المعوقات 
المختلفة للعمل ٠‏ وبالتالي زيادة انتاجية العاملين. 


Pobert Chin and : jع والتطبيق مرجع سبق ذکره. ص: ۷ نقلاً‎ 
Keneth D. Steven. General for Effecting Changes in Human 


syatems, N.Y: Hdt and Winst Inc. 1969. P: 33. 


۳۳ 


الشكل رقم (۲) 
اختلاف الاهتمام بأنواع المهارات المختلفة تبعا لمستوى المتدرب 


وموقعه من السِلَّم الاداري 


الادارة العاملة 


Operatinal Mangement 


إلادارة الوسطى 


Middle Mangement 


الادارة العليا 


Top Mangemant 


۳٤ 


وهذه الدعامة الأساسية تحقق العديد م المزايا والفوائد 
في جال الأمن الصناعي» فمن خلال التدريب يتم توجيه 
السلوك الانساني للابتعاد عن العديد من العادات السيئة التي 
تنجم عنہا الأحطار والتي تتسبب في العديد من الكوارث» ومن 
خلال التدريب يكن القضاء على السلوكيات المعوقة للأفراد 
والتي قد تحد من فاعلية نظم الأمن الصناعي الوقائية من ناحية 
أو أسلوب التدخحل أو العلاج عند حدوث الخطر أو الكارثة من 
ناحية أخرى» بل ويكن توجيهها الى تبني عادات وسلوکيات 
جديدة تسهم في زيادة فاعلية نظم الأمن الصناعي» وقد يكون 
استخدام الوسائل التعليمية» مثل الأفلام والصور التي تبرز 
العادات السيئة أسلوباً مناسباً للإقلاع عن السلوكيات السيئة 
للأفراد» وكذلك يسهم التدريب في تغيير الاتجاهات» فمعرفة 
معلومات جديدة ع اتجاهات معينة تبرز مدى خطورتها 
وآثارها السلبية في جال الأمن الصناعي كفيلة بإقلاع الفرد عن 
هذه الاتجاهات وتبنية اتجاها آخحرء فالا تجاهات حالة استعداد 
وتهيئة للنفس لأداء عمل معين» تكتسب من خلال المعلومات 
والمعارف لدى التدرب المتوجه بالقدر المكتسب لديه من 
خبرات وتجارب» وبالتالي فإن اعتياد الأفراد على المروب 
السريع عن وجود كارثة هو اتجاه يكن تبديله بآخر وهو 
الاسهام في التدحل لعلاج الكارثة خاصة اذا كانت تتصل 
بأاحطار متعارف عليها مثل الحريق المحدود أو غيره» وبالطبع 


تتوقف قدرة المتدرب على الاقلاع عن اتجاه معين وتبني آخر من 
خلال قدرة المعلومات الحديدة المضافة اليه وقدرة المدرب على 
الاقناع . 0 
ومن خلال زيارات قمنا ها لعدد من المنشآت الصناعية 
تبين وجود العديد من الاتجاهات السلوكية الضارة في مجال 
الأمن الصناعي» مثل التدخين في أماكن خطرة» أو ترك 
الأجزاء المتحركة في الآلة (مصدر الخطورة) دون غطاء واق › 
أو ترك الوصلات الكهربائية تمر بين أماكن العمل دون تدبير 
واي من الخطر» أو عدم اجراء الاختبارات الدورية لأجهزة 
الإطفاء وأجهزة مكافحة الحرائق» أو عدم الالتزام بوضع واقي 
النظر أثناء عمليات اللحام الكهربائي وغيرهاء أو عدم ارتداء 
القفازات الواقية في الحالات التي تستلزم ذلك رغم وجودهاء 
بل لاحظنا أن العديد من أماكن العمل لم تراع عنصر التهوية 
المناسب قي مكان العمل خاصة في ورشة الصناعات الخشبية أو 
الطلاء» وبالتالي أصبح مكان العمل غير مناسب صحياً 
لممارسة العامل لواجباته بكفاءة» وهو ما يعرضه لأمراض 
١‏ - لزيد من التفصيل حول هذا الجانب راجع المقدم محمود فايز 
التدريب وأثره في تغيير السلوك . المجلة العربية للتدريب . المجلد 
الأول. العدد الثاني . الرياض: جادي الآخرة. ۸١٤٠١ه‏ 
ص: ۱١۱۱ء‏ ۱۱۲ وراجع أيضاً السيد رمضان حوادث الصناعة 
والأمن الصناعي . مرجع سبق ذكره. ص: ١٠١‏ 


۳۹ 


المهنة. .والواقع أن أغلب ما يلاحظ لنا مس عدم الالتزام بقواعد 
الأمن الصناعي لا يرجع الى توفير أموال لتنفيذها بل يرجع الى 
وجود اتجاهات وسلوكيات ضارة تحتاج الى تدريب لتغييرهاء 
وبالتالي فالأمر يحتاج الى قناعة القائميں على الإشراف على 
الأمن الصناعي وأصحاب العمل والعاملين أنفسهم بأهمية 
وجدوى الالتزام بهذه القواعد. 


لذلك ينادي العدید س المھتميں بالتدريب بأهمية تطبيق 
المبادىء العامة لسيكولوجية التعلم أثناء التدريب في جال الأمن 
الصناعي حتى يمكن تعديل وتشكيل السلوك مرة أخرى مثل 
التعزیز 4۳۸۲٥0۲عمهR‏ حیٹ یری «سکنر» ۴۲««ن)؟ ضرورة 
ربطها بالعمل نفسه» والتدريب على الاستجابات الصحيحة 
للموقف مثل اختيار أنسب الحركات والأوضاع أثناء العمل 
والاعتماد في التدريب على التحليل الجزئي لحركات العمل 
والمران والتكرار وغيرها من البادىء.(“ 
ثالثاً: الهمدف من مارسة النشاط التدريبي في جال الأمن 
الصناعي : 

إن الهدف من مارسة النشاط التدريبي هو الارتفاع 
١‏ - لزيد من التفصيل حول هذا الحانب راجع اليد رمضان. حوادث 


الصناعة والأمن الصناعي . مرجع سبق ذكره. ص: ٠٠١‏ ص: 
TS‏ 


۳۷ 


بمستوى أداء الأفراد لمهام الأمن الصناعي وزيادة وعيهم وذلك 
تحقيقاً مدف عام وأشمل وهو تحقيق الأمن ومشاعر الطمأنينة 
التي مجحب أن تسود الأفراد في حياتم وعند مارسة عملهم» 
وعلى ذلك فالأهداف هي الأساس الذي من خلاله تحدد 
الاحتياجات التدريبية وبالتالي يتم تصميم البرنامج التدريبي 
وتنفيذه» ومن خلال هذه الأهداف اشا يتم تقويم عائد 
التدريب» وبالتالي الحكم على مدى تحقيق البرنامج للغايات 
المعقودة عليه . ۰ 

والأمر على هذا النحو يتطلب تحديد المدف العام وهو 
(تحقيق الأس) ثم تحديد الهدف المتخصص وهو «غايات الأمن 
الصناعي» . 


۱ - مفهوم الأمن : 

«الأمن» هو مطلب اساسي لکل فرد في المجتمع»› وهو 
أيضاً مطلب تسعى الحماعات اليه في أية صورة من صورهاء 
فالأمن هو ركيزة أساسية لاستقرار الحياة الاجتماعية بشتى 
صورها. 

وهناك العديد من المحاولات التي بذلت لتعريف كلمة 
«الأمن» تعريفاً يبرز جوهرها ومضمونهاء فهناك من عرف 
الأمن بأنه: الحالة التي تتوفر حي لا يقع في البلاد اخلالً 


۳۸ 


٤ 


بالقانون أو في صورة جرائم معاقب عليهاء أو في صورة نشاط 
حطر يدعو الى اتخاذ تدابير الوقاية والأمن لمنع هذا النشاط 
الخطر من أن يترجم نفسه الى جرية من الجرائم« “ وهو تعريف 
يصبح قاصراً على معالحة الأمر الذي نحن بصددهء فقد لا يقع 
اخحلال بالقانون وقد لا یکون نشاطاً حطر يارس يشل جرية» 
بل قد يكون خطراً بحل بالفرد اذا لم يتخذ قبله الاجراءات 
والتدابير الوقائية المختلفة التي تحول دون حدوث هذا الخطر 


ونرى أن أفضل المفاهيم المحدودة لكلمة «الأمن»والمعبرة 
عنه بدقة وشمول هي تلك المعاني والدلالات الواردة في القرآن 
الكريم.قال تعالى#إفليعبدوا رب هذا البيت#الذي أطعمهم من 
جوع وآمنہم من خحوف € “ وقال تعالى : إن المتقين في مقام 
أمیں)”“ وقال تعالی: لالذین آمنوا ولم یلہسوا ایماہم 
بظلم أولئك مم الس وهم مهتدوني” وقال تعالى : لإوعد 


١‏ علي بن فايز الحجني. الأمن في الاسلام. مكتبة المعارف. 
الرياض: ص: ۷۲ تقلا عن الدكتور حسين محمد علي . 
المدخل المعاصر لمفاهيم ووظائف العلاقات العامة مكتبة الأنجلو 
اللصرية. القاهرة: ٩۱۹۸م.‏ ص: ۲۳۷ 

٤ سورة قریش. الآیتان: ۳ء‎ - ١ 

- شون الدخان: 'الآية: :٠١‏ 

سورة الأنعام. الآية: ۸۲. 


۳۹ 


الله الذين آمنوا منكم وعملوا الصالحات ليستخلفنهم في 

الأرض كا استخلف الذين من قبلهم وليمكنن هم دينجم 

الذي ارتضى هم ولیبدلهم من بعد خوفهم امنا يعبدونني 
لا يشركون بي شيئاً ومن كفر بعد ذلك فأولئك هم 
الفاسقون 4#“ من هذه الآيات الكرية يتبين أن الأمن هر 

نقيض الخوف» وهو الغاية التي يقصدها الانسانء لذلك وعد 

الله عباده بالأمن ثمرة لایانہم وعملهم الصالح . 

وقد عبرت عن ذلك المعنى قواميس اللغةء فيقال أن 
الآمن لغة ضد الخوف أو نقيض الخوف» فيقال أمن فلان يأمن 
أمنا. والمأمن موضع الأمن» والآمن الشتخر لانن قل نة 
(عن آي الأعرابي). © 

.٠١ سورة النور الآية:‎ -١ 

۲ - لزيد من التفصيل راجع : ا اکر رار لسان 
العرب لابن منظور دارالمعارف . القاهرة: : بدون سنة نشر ص: 
٠٤١١ ١‏ كا وردت الكلمة الانجليزية رانسسءه؟ بمعنى أمن . 
وطمأنينة وشلام . . لزيد من التفصيل راجع اللواء شفيق عصمت. 
قاموس الشرطة . أكاديية الشرطة القاهرة: ۱۹۷۰م. ص: ۳۷ء 
وراج جع أيضاً علي بن فايز ا حجني . الآمن في الاسلام . مرجع سبق 
ذکره. ص: ٠۰‏ نق عن المفردات في غريب القرآن للراغب 
الأصفهاني. ص: ه٠٠‏ وأحمد محمد المغربي. المصباح المنير في 
غريب الشرح الكبير. اللرافعي . الجزء الأول. مطبعة مصطفى 
الحلبي وأولاده. القاهرة: ص: ۲۹ 


والأمن على هذا النحو هو «شعور الفرد والجماعة 
بالطمأنينة»» وبالتالي فإن كافة ما يبذل من جهود لأجهزة ختلفة 
فإنغا تقصد هذا المقصد وهو اشاعة مشاعر الطمأنينة على الأفراد 
في المجتمع توفر له كل المعطيات التي تعينه على تأكيد هذه 
المشاعر» فالأمن إذاً هو احساس للفرد في المجتمع بهذه المشاعر 
وعدم الخوف من آي خطر دده أو أي کارثة کن آن تحیق به 
أو تدمره» والاهتمام بهذا الجانب يحمل في طياته اعترافا بكيان 
ومكانة الفرد في المجتمع والدور الذي يؤديه. 
۲ - غايات الأمن الصناعي : 

إن غاية الأمن الصناعي هي تحقق شعور الفرد والجحماعة 
بالطمأنينة في مواجهة كافة الأحطار والكوارث التى يكن أن 
تنال من وجوده أو تحد من حرکته في الحياةء وطبقاً هذا المفهوم 
يرتبط تحقيقق غايات الأمن الصناعي بقدرة الفرد باعتباره الخلية 
الأولى في المجتمع» على وقاية نفسه وغيره من هذه الأخطار 
والتصدي ها. 


ويعبر عنه البعض بأنه فرع يرمي الى تهيئة جميع الظروف 
المادية والنفسية والاجتماعية التي تکفل أکبر انتاج مع الاهتمام 
ا ا ن د 0 
١‏ - السيد رمضان. حوادث الصناعة والأمن الصناعي . مرجع سبق 
ذکره. ص: ۷۷ 


٤ 


وعلى ذلك فهناك أبعاد ثلاثة لتحقيق غايات الأمن 

الصناعي» تسهم في تحديد الاحتياجات التدريبية في هذا 

المجال وهي : 

آ2 البعد الوقائي ويعني الالمام الكامل بالعلوم والمعارف 
والتدابير التي من شأنها وقاية الفرد والجماعة من كافة 
الأخحطار والكوارث التي يكن أن تحيق جم الضرر أو 
الدمار» وبالتالي يارس الفرد حركته في الحياة ولديه 
الادراك الكامل بمصادر الأخطار المختلفةء والقدرة على 
اتخاذ كافة التدابير التي تحول دون وقوع الخطر» وس ثم 
دون تحقق الضرر وبالتالي يسهم هذا البعد في تنمية 
احساس الفرد بالطمأنينة والسكينة . 


ب - البعد التدخلي ويعني الام الغرد الاما تاماً بكافة التدابير 
التي يكن له اتخاذها عند حدوث الخطر أو الكارثةء 
وبالتالي حايته مس أخطارها أو الحد منها بقدر الامكانء 
وكذلك ثقته من قدرة نظم الأمن الصناعي المختلفة على 
توفير هذا القدر من الحماية عند وقوع الخطر» مثل 
عمليات الانقاذ والاطفاء والاسعاف وغيرها. , ولاشك 
أن هذا البعد ينمي أيضاً شعور الفرد وا لحماعة بالطمأنينة 
اذا ما حدث خطر من الأخطار أو كارثة من الكوارث. 

ج _ البعد العلاجي ويعني ايان الفرد بقدرته وقدرة الأجهزة 


۲ 


الملختصة على التدخل السريع والفوري لعلاج كافة 
الخسائر والأضرار التي نجمت عن الكارثة والتقليل من 
قيمتهاء وبالتالي اعادة البناء والأمور الى أوضاعها وتوفير 
كافة الخدمات وصنوف الرعاية لمن أصابتهم أضرار 
الكارثة » وتحويل الأماكن التي أصابما الضرر الى طاقات 
انتاجية مرة أخرى في أقل وقت ممكن. وهو بعد ينمي 
اشا اشخرن الفرد, والمماعة بالطفابة :والسكة: 


أساليب الأمن الصناعي : 


واذا كانت غايات الأمن الصناعي واضحة فيأتي دور 
الأساليب التي يكن من خلا هما تحقيق هذه الغايات» التي تعبر 
ع مجالات اهتمام الأمن الصناعي» والتي عبرت عنہا الأمانة 
العامة للهيئة العليا للأمن الصناعي بوزارة الداخلية بالمملكة 
العربية السعودية بأنها مجموعة الأساليب والجهود الهندسية 
والتنظيمية التي يجب أن تتخذ لنع أي عمل مقصود أو غير 
مقصود قد يؤدي الى عرقلة استمرارية الانتاج وترابط حلقاته 
ہیں جیع المنشآت تحت جیع الظروف. ويشبر هذا التعريف 
الى عنصرين أساسيين يتحقق با الأمن الصناعي وهما: 
أ - الأساليب اهندسية» وهي مجموعة الانشاءات والتحصينات 
والاحتياطات الفنية التي يجب مراعاتها عند تصميم المنشأة 


<۳ 


وحوهماء وقاية للمنشأة من أية أخطار عمدية أو غير عمدية 
وتقليل الآثار الضارة للحوادث والكوارث والحد منها مع 
منحها القدرة على اعادةالمنشاة للعمل بكقاءة وبكامل 
طاقاتها في فترة زمنية وجيزة. 

ب - الجهود التنظيمية: وهي الجهود الادارية التي من شأنا 
زيادة فاعلية ا اهندسية» وتتمثل في العنصر 
البشري» وتوفير المعلومات» وتوعية جميع العاملين في 
المنشأةء وادارة الأمن الصناعي ٠٠.‏ 

مجالات الأمن الصناعي : ۰ 

هناك ثلاثة مجالات أساسية للأمن الصناعي - جفهومه 


المعاصر - من شأنها دفع الجهود المبذولة في هذا المجال لتحقيق 
غايات الأمن الصناعي وهي :(“ 


. راجع : رشاد مد صقر ماهو الأمن الصناعي؟ مرجع سبق ذکره‎ ١ 
ويضيف الكاتب بأن مفهوم الأمن الصناعي وجد‎ ٠۳ ۳ ص:‎ 
مع الحرب العالمية الأولى يضم قوانين السلامة والاطفاء وتبني عدد‎ 
من الجمعيات الأمريكية وا منظمات هذا المفهوم . ثم اضيف هم‎ 
(الآمن) حتى يتمكن المشروع من الاستفادة من الطاقات الانتاجية‎ 
للقائمين على هذه التخصصات دون تعطيل.‎ 

۲ - لزيد من التفصيل حول برامج الأمن الصناعي راجع السيد 

رمضان. حوادث الصناعة والأمن الصناعي . مرجع سبق ذكره. د 


٤ 


أ - برامج السلامة: 


وهي برامج تعمل على الوقاية من كافة الأخطار التي 
تصيب المنشأة أو الأماكن المختلفة للعمل أو أدوات العمل أو 
العاملين . 


وبالتالي تبدأً برامج السلامة مع تشييد البناء الهندسي 
للمنشأة من خلال تطبيق بعض القواعد المتصلة بموقع المنشأة» 
أسوارهاء مناطق العمل المختلفة » المسافات بين اقسام العمل» 
المساحات الخالية وأماكن التخزين ٠‏ وغيرها. 


ثم يتم تطبيق قواعد الأمن الصناعي في مكان العمل 
سواء المتصلة بمساحة مكان العمل والورشة» والحركة داخلها 
والتهوية والاضاءة المناسبة» سواء لمكان العمل أو للأسوار أو 
للحد من الضوضاءء أو لتوفير الحواجز القاطعة أو جدران 
الاحتواءء أو اختيار الطلاءء وتوفير أجهزة انذار أو تدابير 
الوقاية من مصادر التلوث أو الاهتزازات» كذلك فواصل 
= ص: ۲۱ وما بعدها. وراجع أيضاً علي أورفلي الأمن الصناعي . 
المعاصر دارالماشم للئشر بيروت: بدون سنة نشر ص: ٠١‏ 
وما بعدها, 
١‏ لمزيد من التفصيل راجع اللواء محمد الظواهري . أصول الوقاية من 
الحريق . مكتبة الأنجلو المصرية القاهرة: ١۱۹۷م.‏ ص: ١١١‏ 
وما بعدها. 
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التمدد والواجهات» السقوف الاضافية. وغيرها. 

والأمر على هذا النحو يحتاج لعمل هندسي يلم الماماً تاماً 
بحركة دوران العمل» ثم أيضاً تطبق ذات القواعد على أدوات 
العمل سواء أكانت الآلات يدوية مثل صيانة الأجهزةء أو 
اعلان بطاقات الصيانة الدورية »ومراقبة معدات التصنيع والحد 
من حوادث الآلات مثل حوادث رفع السلع والسقوط 
والأدوات اليدوية» وحوادث الكهرباء وحوادث النقل. ١‏ 
وغیرها.( ٩‏ 

واا يشمل اهتمامات هذه البرامج العامليں أنفسهم 
سواء بطريقة تعريفهم بمخاطر المنشأة وخاطر العمل» ومعدات 
السلامة الشخصية» مثل القبعات والأحذية والنظارات 
والملابس» كذلك معدات السلامة الجحماعية مثل الغرف 
المقاومة للحريق فضلا عن التوعية الوقائية وتحديد دور كل فرد 
عند حدوث كارثة» ووقایتهم من أمراض المهنة التي قد 
تصيبهم بفعل الغازات الخطيرة أو الصدمات الكهربائية أو 
العادن الثقيلة مثل الرصاص والزئبق . والزرنيخ والمنجنيز 
والفسفور وغيرها. 


١‏ - العميد المهندس أحد ضياء الدين فراج. الأمان الصناعي . اليغة 
المصرية العامة للكتاب. القاهرة: ۱۹۷۸م. ص: ١١-١١‏ 


٤ 


بل إن الأمر يستلزم أحياناً تحديد الرداء وطول الشعر 
والملابس والتخلص من عادة الأزرار المغتوحة والأكمام السائبه 
وغیرها ٩‏ 

كذلك تهتم برامج السلامة بتوفير عمال اصلاح على 
كفاءة عالية وتوفير سجل للسلامة تدون فيه الملاحظات المحصلة 
هذا المجال. 

والواقع أن برامج السلامة لا تتم فقط بالمنشآت 
الصناعية والتجارية بل أن برامج ST‏ 


من اهتمامها على الأسرة ووقاية اللشء من الأخطار التي تېدده 
وقواعد السلامة في الطرق وأثناء قيادة السيارات وغيرها. 


ب - الوقاية ومكافحة الحريق 
إن نظرية الاشتعال تعني توافر ثلاثة عناصر أساسية 
(حرارة + أوكسجين + وقود)( وتسعی برامج الأمن الصناعي 
في هذا المجال الى توفير أساليب الوقاية ومكافحة الحريق من 
خلال توفبر فتحات التهوية ومیاه الاطفاء ووسائل الاطفاء 
١‏ علي أورفلي . السلامة في الأسرة. مرجع سابق. ص: ٤٥‏ وما 
بعدها, 


الفريق المهندس عمد طه اسماعيل . الوقاية من خطر الحريق . وزارة 
الشئون الداخلية. الخرطوم. بدون تاريخ نشر ص: 1 


4۷ 


تحول دون استمرار الحريق ٠‏ وتهتم بتوفيبر أجهزة الكشف عن 
الغازات المشتعلةء وأجهزة الكشف عن الحرارة أو اللهب أو 
الدخان وغيرها. ومراعاة عملیات التخزين . 


كذلك في التوعية في جال مكافحة الحريقء كذلك 
قواعد اللإخلاء والتتخطيط ذه العمليات . 


ج الأسن: 

وتحقيقاً هذا التخصص فإنه غالباً ما يعتمد على وجود 
جهاز آمني ينتقى أفراده ويدربون على تطبيق القواعد 
والاجراءات والتدابير التي تحقق أقصى درجات الأمن لكافة 
عناصر المنشأة الرئيسة والحيوية من منشآت وأفراد ومركبات 
واتصالات وغيرها في مواجهة كافة الأخطار التوقعة أو 
المحتملة» (أنظر الشكل رقم ۳) وأول ما يهم هذا الجهاز 
وجود نظام دوريات يتفق وطبيعة المنشآت وأهميتها وطبيعة 
المنشأة وأهميتها وفق نظام رقاب محدد ٩۱.‏ 


. لمزيد من التفصيل عن أفراد حماية أمن المصنع وانتقائهم وتدريبهم‎ - ١ 
راجح : جون ريشيليو ديفنز. حاية المنشآت الصناعية. ترحة:‎ 
اللواء كمال الحديدي . مراجعة اللواء شفيق عصمت. اكادية‎ 
١۷ - ۳ الشرطة. القاهرة: اأغسطس ۱۹۷۲م. ص:‎ 


۸ 


الشكل رقم ( ۳ ) 
المحاور الأساسية للتدابير الأمنية للمنشأة 


٤۹ 


وني جال المنشآت يقوم جهاز الأمن بالرقابة على المداخل 
والمخارج والمرور على الأسوار والحواجز وتنفيذ قواعد حماية 
الأجزاء الحيوية من المنشأة من أعمال التخريب “١‏ ومراقبة 
أجهزة الانذار وغيرها. 

أما في محال أمن الأفراد فيطبق - عادة - نظام بطاقات 
الدخول والخروج وقواعد الزيارة وتنفيذ خطة للطوارىء 
والکوارٹث مع وقوف كل فرد في المنشأة على دوره في هذه 
الحالات. 

أما في مجال وسائل الانتقال والاتصال فتطبق قواعد 
للدخحول والخروج والانتظار وقواعد خاصة بحركة السيارات 
داخحل المنشأة والانتظار 


وتحقيقاً للأهداف التي يسعى اليها جهاز الأمن من منع 
الحوادث والجرائم قبل حدوثها وحاية الأرواح والأعراض 
والأموال داخل المنشأة فإنه يتم توفير كافة المعلومات والخرائط 
الخاصة بالمنشأة» وقواعد تنفيذ خطط الإخلاء عند حدوث 
كارثة فضا عن عمليات الانقاذ والاسعاف التي يسهم فيهاء 
خاصة الا مام الكامل بالاجراءات التي تتبع حيال الحوادث 


١‏ اللواء محمد حلمي . مرجع الدفاع المدني في الصناعة اهيئة العامة 
لشئون المطابع الأميرية القاهرة: ۱۹۸٩‏ م. ص: ۸۰ - .۸٤‏ 


بالذات الناشئة عن المعدات الكهربائية أو غيرها.(“ 


وما تجدر الاشارة اليه أن عمليات الأمن الصناعي 
بمجالاتها الثلاثة «السلامةء الاطفاءء الأمن» تتم من خلال 
دائرة متكاملة المراحل تندمج فيها كل عملية مع الأخرى 
بحسب طبيعة المنشأة التي تمارس فيهاء وبالتالي لا تتم كل 
عملية بمعزل ع الأخحرى بل كل منہا - في سعيه لبلوغ غايات 
الأمن الصناعي - تلتحم مع بعضها البعض. (انظر الشكل 
رقم .)٤‏ 

وحيث أن مجالات الأمن الصناعي طبقاً للمفهوم 
المعاصر تضم المجالات الثلاثة السالفة الذكر (السلامةء 
الاطفاءء الآمن) وتسند مسئولياتا لوحدة ادارية محددة تقوم 
بواجباتاء وتوعية العاملين في المنشأة بهاء لذلك فإن التدريب 
الذي نحن بصدد دراسته الآن يتطلب الاهتمام المتوازي 
بالحوانب الثلاثة السابقة وفق أسلوب يتفق مع أهداف البرامج 
التدريبية المختلفة وطبيعة ونوع للمتدربیں با 


١‏ - العميد المهندس أحمد ضياء الدين فراج . الأمان الصناعي . مرجع 
سبی ذکره. ۱14۹۷ 


0۱ 


الشكل رقم ( ٤‏ ) 


يبين مجالات الأمن الصناعي 


کے 


o۲ 


الفصل الثاني 


استراتيجية التدريب 


o 


في مجال الأمن الصناعي 


إن التطور السريع في جال الصناعة يفرض علينا أن 
نعمل دائ)] لملاحقته وذلك وفق استراتيجية تدريبية للمنشآت - 
كل بحسب طبيعتها - تضمن تحقيق غايات الأمن الصناعي 
النهائية » ونعني بالاستراتيجية (علم وفن تحديد الغايات النهائية 
في محال الأمن الصناعي باستخدام الموارد والامكانات المتاحة 
والمحتملة أو التوقعة في المستقبل)٠‏ وبالتالي فإن العمل 
الاستراتيجي كمفهوم في جال الأمن الصناعي يعني قدرة 
القائميں على الأمن الصناعي في المنشأة على التطوير المستمر 
لنظم الأمن الصناعي وتدابيره وفقاً للتطور المتوقع للمنشأة 
والعوامل أو المتغيرات الداخلية والخارجية المؤثرة في هذا 
الشأنء وبالتالي يمكنهم تقدير الموقف في المستقبلء وتقديم 
أساليب المواجهة في تحديد اسهامات الأجهزة والأفراد في المنشأة 
لتحقيق غايات الأمن الصناعي . 


(١‏ لمزيد من التفصيل حول هذا الجحانب راجع : اللواء أ ج 
عبدالكريم القصعي . الاستراتيجية الأمنية. محاضرات. المركز 


or 


ما عن الأداة التي يکن من خحلاها رسم حدود 
استراتيجية الأمن الصناعي واطاره العام» فالواقع أنه من 
خلال المفهوم المعاصر للأمن الصناعي وما يتسم به من تطوير 
مستمر» وبالتالي فيجب أن يتسم التدريب ا بنفس هذه 
السمات» لذلك يصبح الماخل المناسب لبناء هذه 
الإستراتيجية وتفاعلها مع البيئة المختلفة للمنشأة هو «مدخل 
النظم» والذي يضع داثاً البيئة وما حيط بها من مؤثرات 
ومتغيرات موضع الاعتبار وكجزء أساسي يتحرك في اطاره كل 
المنظومات المختلفة » بحيث تتأثر به وتتفاعل معه. 


وتجدر الاشارة هنا الى أن «مدخل النظم» قد برز في 
منتصف هذا القرن» E‏ 
مكون من نظم أصغرء وبالتالي ترتبط طبيغة كل نظام أصغر 
بالنظام الأكب» وتتوافق وتتفاعل وتتأثر سلوكيات الجزئيات مع 
أهداف النظام» ويصبح لكل جزء دور فعال لتحقيق أهداف 
الأجزاء الأكبء وبالتالي متم مدخل النظم بصنع هيكل دقيق 
للعلاقات المركبة بحيث تتفاعل النظم الصغيرة مع النظم الأكبر 
= العربي للدراسات الأمنية والتدريب. برنامج القيادة الأمنية . 

الرياض: ۸١٤٠١ه.‏ ص: .٤‏ 


o 


منها لخدمة أهداف معينة ومحددة. ^ 


ووفقاً هذا المنظور يكن تصور وبناء استراتيجية 
للتدريب في محال الأمن الصناعي تتكون من حلقات ختلفة 
وتساهم هذه الحلقات - كل على حدة وبالتفاعل مع بعضها 
البعض - لتحقيق الغايات النهائية للأمن في المنشاةء وبالتالي 
يمكن تصور هذه الحلقات وفق ترتيب منطقي ووفق تفاعلها مع 
بعضها البعض وتفاعلها مع المؤثرات البيئية الداخلية أو 
الخارجية» وبالتالي يتكون هذا النظام من الحلقات الأتية 
(المدخحلات التدريبيةء المعالحات التدريبيةء المخرجات 
التدريبية» التقويم» مركز المعلومات للأمن الصناعي). 

ويمكن التعبير عن هذا النظام في الشكل رقم (ه) الذي 
يوضح استراتيجية التدريب أو نظام التدريب على أعمال الأمن 
الصناعي في المنشأة. e‏ 


١‏ - لمزيد من التفصيل حول هذا الجانب راجع الدکتور محمد حسن يس 
والدكتور ابراهيم درويش. المشكلة الادارية وصناعة القرار. 
القاهرة: الميئة المصرية للکتاب. ۱۹۷۰م. ص: ۱۹۰ ۱١۹١۱م.‏ 
وراجع أيضاً الدكتور عبدالسلام بدوي. أصول الادارة. مكتبة 
الأنجلو المصرية . القاهرة: ٠۹۸۷‏ ص: ٠١‏ - ۱۷ء وراجع أيضا 
الدكتور فريد راغب النجار نماذج لبحث العمليات الشرطية وأمثلية 
الحلول. بحث. أكاديية الشرطة. مؤتر الشرطة العصرية عام 
۰ القاهرة: ٤۱۹۸م‏ ص: ٠١‏ 


- 


°٦ 


امزثرات الاجتماعية 


الؤثرات الخارجية للمنعاة 


الشكل رقم ( ٩‏ ) 
استراتيجية التدريب في مجال الأمن الصناعي 


المؤرات السياسية 


المؤثرات الداخحلية للمنشأة 


المثرات الاقتصادية 


وتبرز أهمية النظر الى التدريب في محال الأمن الصناعي 
من خلال هذا المفهوم في أن فاعلية نظم الأمن الصناعي 
والقدرة على التخطيط الرشيد في هذا المجال ترتبط أشد 
الارتباط بفن أداء هذا النشاط متفاعلاً مع طبيعة المنظمة 
الخاصة بالمتدربين (حيث تختلف متطلبات الأمن الصناعي س 
منشأة الى أخرى بحسب طبيعة العمل بها وحسب نوع المنتج 
النهائي)ء ومتفاعاد أيضاً مع البيئة الخارجية للمنظمة» فلاشك 
أن ما تفرزہ الحضارة یوماً بعد یوم مس خطار یقابل بإفراز ماثل 
لوسائل الوقاية والحماية وعلاج هذه الأخطار» هذا من ناحية» 
ومن ناحية أخحرى تلعب البيئة الخارجية للمنظمة (عحلية أو 
دولية) دوراً كبيرا في تحقيق الأمن الصناعي سواء من خلال 
تقدیم تحليل لدروس مستفادة وتجارب يكن من خلاها تنمية 
قدرات الأفراد ومهاراتهم واكسابهم المعرفة بها وتغيير اتجاهاتهم 
وسلوكياتهم» لذلك فإن مدخل النظم أو المدخحل الشمولي في 
جال التدريب على أعمال الأمن الصناعي جدير بالاهتمام . 

ويمكن عرض حلقات استراتيجية التدريب في محال 
الأمن الصناعي على النحو التالي :© 


١‏ - لزيد من التفصيل راجع : الدكتور علي محمد عبدالوهاب . التدريب 
والتطوير مدخحل علمي لفعالية الأفراد والمنظمات . ص ۳ - 
٤‏ وراجع أيضاً : الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي . التدريب 
الاداري بین النظرية والتطبيق . ص 0۹ 1۹ 


oV 


أولاً: مدخلات النظام: 
تتكون مدخحلات هذا النظام من عناصر ثلاثة أساسية› 

هي : 

١‏ - العنصر البشري: 


يعتمد على تحديد الأفراد الذين نحتاج ألى تدريبهم 
وتنميتهم ف جال الأمن الصناعي› وطبيعة الأعمال المسندة 
اليهم ف جال الأمن الصناعي والأعمال المطلوب اسنادها هم 
ونوع التطور المعقود عليهم › واعمارهم› وسنوات خدمتهم› 
وخبراتهم في أداء هذا العمل وحالتهم الاجتماعية» ومؤهلاتهم 
العلمية والتدريبية وغيرها من البيانات التي يجب توافرها باعتبار 
هذه الفئة ھی حل التدريب وغایاته النهائية . 

واا من الواجب معرفة المدربين والخبراء المتاحين لدینا 
والذين سوف توكل اليهم مهمة التدريب» ومؤهلاتهم 
وتخصصاتہم الدقيقة وخبراتہم وغیرها من البيانات» كذلك 
جب التعرف على الأفراد الآين یوکل اليهم العمل الاداري ف 
- الامكانات الادية المتاحة: 


ونعني بهذا العنصر جميع الامكانات المادية المتاحة 
لعمليات التدريب والتنمية مثل قاعات الدراسة والوسائل 


0۸ 


السمعية والبصرية والآلات والتجهيزات التى يكن التدريب 
عليهاء والاعتمادات المخصصة ممذا ار وما مجدر 
الاشارة اليه في هذا الصدد هو ضرورة مواكبة هذه الامكانات 
والأهداف المعقودة على اعداد تنفيذ الدورات» وبالتالي يجب 
أن يشمل التدريب ذات الأجهزة المتوافرة داخل مكان العمل 
أو داخحل المنشأة أو المقرر تأمينها» ولكن لا يجب أن يشمل 
التدريب استخدام تجهيزات حديثة ليس في مقدور المشروع 
التزود بها أو تدريبهم على تجهيزات أصابها القدم وتم تزويد 
المنشأة بتجهيزات أحدث مبا. 

وما تجدر الاشارة اليه في هذا الصدد هو ضرورة أن 
يتوافر نوع من التجانس والانسجام بين العناصر الثلاثة المكونة 
لمدخحلات هذا النظام بحيث تتلاءم مع العناصر البشرية 
والامكانات للادية بشكل يدل على امكانية تحقق غايات 
التدريب النهائية . 


ثانياً: المعالجات التدريبية : 


الأهداف العامة والسياسات والقيم والمبادىء المستقرة والمراد 
التدريب عليهاء فالواقع أنه من أهم المعا لجات في هذا النظام 
الأهداف العريضة لنظام الأمن الصناعي › وكذلك غایاته 


۹ 


النائية» وكذلك الأهداف التي تنشدها الدولة في تطبيق النظام 
وأهداف المشروع ككل من تحقيق للأمن والسلامة للاطفاءء 
وكذلك الأهداف التي تسعى اليها المنشأة وتتفق مع طبيعتهاء 
حيث تختلف الأهمية النسبية هذه الأهداف بحسب طبيعة كل 
منشأة والأخطار المحتملة التي تواجههاء كذلك ضمن 
المدحلات المامة السياسات التي وضعت تحقيقاً هذه الغايات 
باعتبارها المظلة العامة التي يتم رسم الخطط المختلفة الخاصة 
بالأمن الصناعي في ضوئهاء ويتم أيضاً وضع برنامج العمل 
التنفيذي من خلالماء وقد سبق عرض الأهداف والغايات 
النهائية للأمن الصناعي . 


وقد تكون الأهداف والسياسات في هذا المجال واضحة 
ومن اليسير التعرف عليها» ولكن ما يجدر الاهتمام به خاصة 
في اطار الأمن الصناعي القيم المهنية والمسلكية التي يجب أن 
تغرس وتنمى لدى العاملين جيعاً وأيضاً لدى القائمين على 
الأمن الصناعي والمشرفين عليه فلاشك أن العاملين في جال 
الأمن الصناعي يجب أن تكون لديم مجموعة من القيم 
والمبادیء التي تتقدم باقي القيم الأخرى , فهناك قيم عامة 
مهنية ومسلكية أي تتفق وطبيعة عمل جيع القائمين على 
التخطيط والاشراف على اعمال الأمن الصناعي في جيع 
المنشآت - وهي فئة الدراسة السابق الاشارة اليهاء وبالتالي 


0 


جب الاتجاه نحو غرسها وتنميتها أثناء التدريب وهي : 


أ - الحسم في المواقف وحسن التصرف» وترتبط هذه القيمة 
بقدرة رجل الأمن الصناعي على قياس المواقف سواء التي 
يترتب عليها الخطر أو الضرر في المنشأة» ويكون لديه من 
الذكاء والفطرة واستجلاء الحقائق والربط بين دقائق الأمور 
وبعد النظر ما ييكنه من توقع الأخطار وحسم المواقف دون 
تردد واتخاذ تدابير الأمن الصناعي الملائمة خاصة عند 
وقوع الضرر وتحقق الكارثة وأثناء ادارتها. 


ب - سعة الصدر والصبر: وترتبط بقدرة رجل الأمن الصناعي 
على توجيه الأفراد للالتزام بنظم وتدابير الأمن الصناعي 
وتهیئتهم للاقلاع عن العادات والاتجاهات غير المرغوبة 
والضارة في هذا المجال» كذلك تبرز هذه القيمة في قدرة 
رجل الأمن الصناعي على تحمل ردود الفعل المختلفة 
اللمتضررين من كارثة أو من يعاني من الخوف والرعب 
ا ا 
مقدراً لالام البشر ومشاركاً هم . 


ج - الشجاعة في مواجهة المواقف: وهي صفة يجب أن تنمى 
وتغخرس في رجل الأمن الصناعي› وهي صفة لا تنبع الا 
عن ايمانه بالدور والرسالة التي يؤديا. 
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د - القدرة على ضبط النفس في المواقف الحرجة: فلا شك أن 
الاعداد والتدريب لرجل الأمن الصناعي يذهب أساساً 
على تنمية مهاراته وقدراته على التصدي للخطر عند وقوعه 
وقدرته على الحد من الأضرار الناجمة عنهاء والأمر على هذا 
النحو برتبط بقدرته على ضبط النفس في أوقات حدوث 
الكوارث والأخطار والتعامل مع الموقف بهدوء وسيطرة 
وعدم نفاذ لبصیرته» والتحكم في عواطفه وأحاسیسه . 

ه- القدرة على المبادأة والابتكار .وهي من القدرات اللازمة في 

مجالات الأمن الصناعي حتى يكن أن تواكب التطور 
الذي يشهده هذا العصر في مظاهر الحياة وما يفرزه من 
أخطار» وبالتالي القضاء قدر الامكان على مظاهر السلبية 
التي يعاني منها البعض خاصة في المواقف التأازمة مثل 
ضيق الأفق والسابية في الأداء والتردد في التصرف. 
وعلى ذلك يجب أن يتجه التدريب على تنمية قدرات 
الفرد في هذا الجانب وتنمية قدراته على الابتكار والتجديد 
من خلال اتاحة الفرصة له لاقتراح أفکار وتهيئة المناخ المناسب 
له على الابداع والابتكار المقرونة بسرعة الحركة في هذه 
المواقف» وبالطبع فإن تلك الجوانب يجب تنميتها تدريبياً بصفة 
خحاصة لدى المشرفين والمخططیں على أعمال الأمن الصناعي في 
المنشأة. 
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وتارس المعالحات التدريبية من خلال ثلاثة عناصر 
أساسية بد بتحديد الاحتياجات التدريبية يليها عنصر تصميم 
البرنامج التدريبي» وتنتهي هذه العمليات بتنفيذ البرنامج» 
وسوف نعرض لكل عنصر على حدة. 
١‏ - تحديد الاحتياجات التدريبية : 
اختلفت آراء العديد س الكتاب في تحديد مفهوم 
الاحتياجات التدريبية» فالبعض يرى أا مجموع التغيرات 
المطلوب إحداثها في الفرد والمتعلقة بمعلوماته وخبراته وأدائه 
وسلوكه واتجاهاته لحعله لائثقاً لشغل وظيفة أو أداء اختصاصات 
وواجبات وظيفته الحالية"“ والبعض يصفها بأہا مجموع 
التغيرات والتطورات المطلوب احداثها في معلومات ومهارات 
واتجاهات العاملين بقصد التغلب على المشكلات التي تعترض 
سير العمل والانتاج» وبالتالي تحول دون تحقيق الأهداف 
المنشودة . © 
وهناك س يصفها بأنها جانبان: الأول: معلومات أو 
١‏ الدكتور عبدالكريم درويش والدكتورة ليلى تكلا. أصول الادارة 
العامة مرجع سبق ذكره. ص: ٦٨۳‏ نقلا عن الدكتور جعفر 
العبد . القيادة الاذارية والتدريب في الخدمة المدئية مجلة الادارة. 
العدد الثالث. القاهرة: يناير ۱۹1۹م. ص: ٩١‏ 
۲ الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي . مبادىء الادارة العامة مطابع 
الفرزدق التجارية. الریاض: ۱۹۸۳م. ص: .۴۲١ - ۳۲٤١‏ 
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اتجاهات أو قدرات معينة - فنية أو سلوكية - يراد تنميتها أو 
تغييرها أو تعديلهاء إما بسبب تغيرات تنظيمية أو تقنية أو 
انسانية» أو بسبب ترقيات» أو تنقلات» أو لمقابلة توسعات 
ونواحي تطوير معينة» أو حل مشكلات متوقعة» الى غير ذلك 
من الظروف التي تقتضي اعداداً ملائ مواجھتها وإ أ اا 
الثاني : نواحي ضعف أو نقص فنية أو انسانيةء واقعية أو 
محتملة في قدرات العاملين أو معلوماتهم أو اتجاهاتهم أو 
مشكلات عددة يراد حلها» .“^ 


ونحن نرى أنه يكن 'تعريف الاحتياجات التدريبية في 
مجال الأمن الصناعي بأنها: (مجموع المتطلبات المعرفية والمهارية 
والسلوكية اللازمة للارتفاع بمستوى أداء الفرد من مستوى 
الأداء الفعلي الى مستوى الأداء المنشود في جال الأمن 
الصناعي) . 

إن الاحتياجات التدريبية - طبقاً هذا المفهوم - هي 
مجموع المتطلبات المطلوب اضافتها أو اكسابها الى الأفراد في 
جال الأمن الصناعي حتی يكن الارتفاع بمستوی آدائه الحالي 
الى مستوى أدائه المنشود“ في هذا المجالء وبالتالي الارتفاع 
١‏ - الدكتور علي محمد عبدالوهاب. التدريب والتطوير. مرجع سبق 

ذکره. ص: ٦٦‏ 

۲ - لزيد من التفصيل حول هذا المعنی راجع الدکتور عبدالکریمے 
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بجستوى كفاءته خلال مدة زمنية معينة. 
ويوضصح الشكل رقم > هذا المفهوم . 
الشكل رقم )١(‏ 


تحديد مفهوم الاحتياجات التدريبية في جال الأمن الصناعي 


م س ا س ت اض ست ت ص ص ست 
E‏ 
SS O SE OS‏ 


5 
ف 
ل 


المستوى الاداري 
الفعلي في الأمن 
الصتاعي 


جمادی الأول ربيع الأول صقر حرم 
الزن 


= درويش» والدكتورة ليلى تكلا. أصول الادارة العامة. مرجع سبق 
ذکره. ص: 1۳ 
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والأمر على هذا النحو يفرض ضرورة التحديد الدقيق 
لمستوى الأفراد في جال الأس الصناعي ومدى قدرتهم على أداء 
الأدوار والواجبات الموكلة اليه - حالياً أو مستقبلاً - ثم تحديد 
المستوى الذي نتطلع اليه هؤلاء الأفرادء وتحديد المدة الزمنية 
المناسبة للارتفاع بمستوى هؤلاء الأفراد الى مستوى الأداء 
المنشودء ومن خلال هذا التحديد يكن التعرف باستمرار على 
الاحتياجات التدريبية الواجب تنميتها لدى الأفراد لبلوغ هذا 
الهمدف» والأمر على هذا النحو يحتاج منا الى وقفة للتعرف 
باستمرار على الوسيلة المناسبة لإحداث هذا التغيير» وقد تكون 
الاستعانة بالنشاط التدريبي لذلك وقد تكون وسائل وأساليب 
أحرى مثل ضرورة تزويد المنشأة بتجهيزات معينة أو نظم 
عىتلفة . © 


وهناك ثلاث طرق لتحديد الاحتياجات التدريبية في مجال 
الأمن الصناعي وهي : (تحليل المنشأة ثم تحليل الأدوار 


١‏ - حول هذا المعنى راجع : الدكتور علي محمد عبدالوهاب . التدريب 
والتطوير. مرجع سبق ذكره. ص: ٠٠١‏ 1۷, وراجع أيضاً: السيد 
رمضان . حوادث الصناعة والأمن الصناعي . مرجع سبق ذکره. 
ص: ۱١١‏ وأوضح أهمية تحديد متطلبات الأداء الجيد في تحديد 
بعض الطرق التي توصل الى نتائج أفضل من غيرها. 
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والواجبات وأخيراً تحليل الأفراد) حيث يتم التحليل على النحو 
التالي ٠:‏ (أنظر الشكل رقم ¥(. 


أ - تحليل المنشأة: 


إن البداية الأساسية لتحديد الاحتياجات التدريبية هى 
تحليل المنشأة أو المنشآت موضوع' التدريب» والتي جب أن 
تحديد أهداف المنشأة وتبرز أهمية أهداف المنشأة في التعرف 


على طبيعتها وبالتالي نوع الأخطار التي تواجھهاء ومن ثم 
تقرير قواعد السلامة والأمن اللازمة هاء فلاشك أن هناك 


: لزيد من التفصيل عن طرق تحديد الاحتياجات التدريبية راجع‎ - ١ 
الدكتور سعد أحمد الجبالي. تحديد الاحتياجات التدريبية. غوذج‎ 
مقترح يعتمد على الاستجابة للمشكلات الحالية وتجنب المشكلات‎ 
امستقبلية. المجلة العربية للتدريب. العدد الرابع. الرياض:‎ 
وراجع أيضاً الدكتور‎ ۷0١ ٠٠ جادی الآخرة. ۹١٤۱٠ه. ص:‎ 
. محمد عبدالفتاح ياغي . التدريب الاداري بين النظرية والتطبيق‎ 
وراجع أيضاً: الدكتور علي‎ ۰٩۱ - ۸۰ مرجع سبق ذکره. ص:‎ 
محمد عبدالوهاب . التدريب والتطوير. مرجع سبق ذكره. ص:‎ 
۷۹ - 
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اختلافاً فى هذه القواعد بين المنشآت النفطية ومنشآت 
اغات البتر وكيماوية أو المنشآت الصناعية الأخرى أو 
المنشآت التجارية أو المنشآت المعدة لمراكز تخزين أو مراكز 
اتصالات إو منشآت المعامل الكيماوية وغيرها. 


التعرف على التصميم المندسي للمنشأة وموقعه» فيجب جمع 

معلومات تتصل بتصميم المبنى أو المباني وطوابقه وطبيعتها 
ومداخلها وخارجها الرئيسة أو الفرعية وأماكن العمل 
الختلفة بها وطبيعة كل مكان والمحطات الكهربائية 
والمضخات والمكاتب ومراكز العمليات وخطوط الكوابل 
الكهربائية» والمعارض» والمجاري» والكهرباءء وورش 
الصيانة وأماكن التخزين وغيرها. 


أدوات العمل داخل المنشأة» والمقصود بها أدوات الانتاج 
سواء أكانت يدوية أو آلات وتجهيزات غتلفة» وبالتالي 
التعرف على مصادر الطاقةء والمواد الأوليةء والآلات 
الملصنعة» وطبيعة معالحات المواد الأولية » وأماكن التخزين › 
ووسائل النقل» وطبيعة الورش ومناخها ومصادر الطاقة 
وبالطبع سوف تختلف حركة دوران العمل من منشأة الى 
أخرى بحسب طبيعتها وطبيعة المنتج النهائي بها. 


A 


الشكل رقم (۷) 


قى تحديد الاحتياجات التدريبية ذ 
طر يد الاحتياجات التدريبية في جال الأمن الصناعى 


کے 
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والمقصود ذا العنصرء العاملون في المنشأة على اخحتلاف 
تخصصاتمم أو مستوياتہم» ولا يشترط فقط جع البيانات 
والادارییں» والعمال على اختلاف مستویاتہم» ولكن أيضاً 
جب التعرف على نوع المترددين سواء للقيام بأعمال الضيانة 
الدورية أو لأي أغراض أخرى»› كذلك رع العملاء وطبيعتهم 
ونوع الزائرين هذه المنشأةء كلها معلومات هامة جب تحدیدها 
لتحديد الاحتياجات التدريبية“ ويقتضى هذا أيضاً تخليل 
هيكل المنشأة وسياستها ومعدلات الكفاءة فيها والتطورات 
المنوقعة لنشاطها“ ويبرز الهدف الأساسي من تحليل المنشأة أو 
المنشآت - موضوع التدريب - في التعرف الكامل والدقيق على 
مصادر الخطر العمدية منها أو غير العمدية التى يكن أن 
تتعرضص ها المنشأةء وتبرز هذه الأخطار واضحة لکل عنصر من 
العناصر سالفةالذكرء كذلك تبرز نقاط الضعف في عناصر 
الأمن الصناعي والمشكلات التي تواجه هذا العمل وأسبابا 


١‏ - لزيد من التفصيل عن اليد العاملة راجع : الدكتور سعدالدين 
عشماوي . الإدارة الصناعية. مكتبة عين شمس. القاهرة: 
۱"م. ص: ۸۸ وما بعدها. 

۲ - لمزيد من التفصيل عن هذا الجانب راجع الدكتور علي محمد 
عبدالوهاب . التدريب والتطوير. مرجع سبق ذکره. ص: 1۸ - 1۹ 
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المختلفة قياساً على خطة الأمن الصناعى المعتمدة في هذا الشأن 
(راجع الشكل رقم ۸( وبالتالي نحدد برامج السلامة والاطفاء 
والتدابير الأمنية الواجبة التنفيذ في المنشأة. 


وعلى ذلك يكن تحديد مصادر الأخطار سواء للحرائق 
العادية منها أو انفجارات الغبار» وحرائق المتفجرات وخطر 
الاشعاع أو مصادر الأخطار من وسائل النقل التي يتعرض ها 
المنتج النهائي أو الوسيط في المنشأة» سواء عن حوادث نقل من 
مكان لآخر (بأوناش) أو بوسائل النقل المختلفة مثل السكك 
الحديدية والمياه والجو» وحوادث نقل المنتجات ٠.‏ وبالتالي 
يمكن من خلال وضوح المشكلات ومصادر الخطر وضع خطة 
الأمن الصناعي وتحديد الواجبات والمسئوليات . 


ب - تحليل الواجبات والأدوار: 

إن العمل في محال الأمن الصناعي يعتمد على فئتين 
مهمتين » فهناك فئة من الأفراد مسئولة عن تحقيق وتنفيذ خحطة 
الأمن الصناعي بكافة مستلزماتها من توفير تجهيزات مادية 
وتوفير الأفراد المدربي على أداء هذا العمل بالاضافة الى القيام 


١‏ لمزيد من التفصيل راجع : اللواء حمد حلمي صديق . مرجع الدفاع 
المدني ف الصناعة. مرجع سبق ذکره. ص: ۲۹ - ۵۸. 
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بالصيانة والمتابعة .الدورية لتنفيذ هذه الخطةء وبالتالي فهؤلاء 
فئة يوكل اليها مسئوليات عحددةء وهناك فئة أخحرى تطوعية أي 
أن دورها يظهر أساساً عند التصدي لطر من الأخطار أو كارثة 
المت بالمنشأة. 

الأمر على هذا النحو يحتاج الى التعرف على البيانات 
الخاصة بالوظيفة المتصلة بالأمن الصناعي والتوصيف الخاص 
بهاء والأعباء اليومية الموكلة اليهاء والطبيعة الاشرافيةعليها 
وسلطات القائمين عليهاء والأعباء التنفيذية الموكلة اليها 
وغيرها من البيانات والمعلومات» ثم ت الف على مستوی 
الأداء الفعلي لكل وظيفةء هذا من ناحية ومن ناحية اخری 
يجب الالام بالواجبات التطوعية للأفراد داخل المنشأة أو 
المترددين عليها بحيث يكن تحديد أدوار كل منم عند حدوث 
الكارثة . 

ويكن في هذا الصدد تحدید المعلومات والبیانات 
المطلوبة هذا التحليل وهي : 


المنشأة . کک 


- بیانات ومعلومات تحدد المهارات اللازمة لممارسة هذه 
الوظاثف. 


V۲ 


الشكل رقم (N)‏ 


خحطوات تحديد الاحتياجات التدريبية في جال الأمن الصناعي 


التصميم المندسي 
للمنشأة.مواقع الأقسام 
- مواقع العمل 


تحديد مصادر الخطر العمدية وغير العمدية 


خحطة الأمن الصناعي 


٣‏ تحليل الأفراد 


تحدید مسئولیات أفراد الأمن الصناعي في المنشأة 


تحدید الأفراد الذين يؤدون عملهم اقل 
أو الطلوب الارتفاع بمستوى أدائهم 


التعرف على المهارات والسلوكيات اللازمة 
للأفراد الأقل مستوى 


A 


- بیانات ومعلومات تحدد السلوكيات والقيم والمہادىء التي جب 

آن يتحلل ا شاغلو هذه الوظائف. 

ويكن الاستعانة بالعديد من مصادر البيانات والمعلومات 
ف هذا الصدد مثل المشاهدة والمقابلة والاستقصاءات والدروس 
المستفادة خحاصة لحوادث العمل السابقة وغيرهاء مصادر جمع 
البيانات والمعلومات“ وكذلك مؤشرات القياس ف خطة الأمن 
الصناعي المعتمدة في هذا الشأن. 
ج - تحليل القرد: 
ويصف البعض تحليل الفرد بأنه قياس أداء الموظف 

لعمله وتحديد مدى نجاحه في أداثه والمهارات والمعلومات 
والأفكار التي تلزمه لتحسين أدائه في هذه الوظيفةء أو لأداء 
وظائف أخرى جديدة» والأمر على هذا النحو يدعو الى أهمية 
تحدید مستویات الأفراد وتخصصاتهم وخبراتهم ومسئولیاتہم 
الوظيفية › كذلك نوع الأفراد القائہیں بالأعمال وجنسیتهم 
وأعمارهم وقدراتهمالمختلفة ‏ كذلك اتجاهات الفرد أثناء مارسة 
۱ - راجع : السيد رمضان . حوادٹ الصناعة والأمن الصناعي . مرجع 

سبق ذکره. ص: ۲۳ء وكذلك راجع محمد عبدالفتاح ياغي . 

التدريب الاداري بین الىظرية والتطبيق . مرجع سبق ذکره. ص: 

«AY - A"‏ وراجع أيضاً: الدكتور علي حد عبدالوهاب . التدريب 

والتطوير مرجع سبق ذكره. ص: ۷۰ ۷٤‏ 


V٤ 


عمله من حيٺ معدلات اداه ومستویات الأداء وعلاقته بباقي 
الملجموعة ومدی تفاعله معهم ۰ والأمر قل بحتاج مثل التحليل 
السابق . ^ 


والواقع أن تحليل الفرد هو الغاية المقصودة من المراحل 
السابقةء وفي هذه المرحلة يت يتم الوقوف بدقة على عدد من 

المعلومات» هي : 

أ - التعرف على الأفراد الذين يؤدون عملهم بمستوى أقل من 
المنشود طبقاً -لخطة الأمن الصناعي. سواء ف جال السلامة 
أو الاطفاء أو الأمن› أو الملطلوب الارتفاع بجمستوی أدائهم 
لتوليهم أعمالا جديدة أو لتوليهم وظائف اشرافية أعلى . 

ب - التعرف على المعارف والمهارات والسلوكيات التي من 

خلاها کن الارتفاع بمستوى هؤلاء الأفراد.“ 

١‏ - أنظر: في هذا الشأن الدكتور علي محمد عبدالوهاب . التدريب 
والتطوير مرجع سبق ذكره. ص: ۷١ »۷٤‏ وكذلك راجع 
الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي , التدريب الاداري بين النظرية 
والتطبیق . مرجع سبق ذکره. ص: ۸٩‏ وما بعدها. 

أنظر قي هذا الشأن الدكتور سعد أحمد الجبالي . تحديد الاحتياجات 
التدريبية مرجع سبق ذكره. ص: ٦١‏ ويضيف بأهمية تحديد 
مدى قابلية الفرد للتدريب» مشيرا الى عدد من الاختبارات التي 
تعين على ذلك مثل اختبارات القابليات واختبارات عينة العمل . 
واحتبارات القابلين للتدريب. 


: تصميم البرنامج التدريبي ف جال الأمن الصناعي‎ ٣ 

إن المرحلة الثانية من العمليات التدريبية - عقب تحديد 
الاحتياجات التدريبية - هي تصمیم البرنامج التدريبي 
وتنفیذه› وتتم هذه المرحلة من خلال حلقات متتالية ومتتابعة» 
هي : 


أ - تحديد أهداف الدورة ومدتها. 

ب _ تخديد العنصر البشري . 

ج - تحديد المحتوى العلمي وأساليب عرضه 

د - تحديد الامكانات الادية“ (أنظر الشكل رقم .)١‏ 


وسوف نتناول کل حلقة من هذه الحلقات على حدة: 


١‏ - اكتفينا بأربع حلقات أساسية هذه المرحلة مراعين الارتباط العضوي 
لمحتويات كل حلقةء والبعض يرى أن 'عناضر هذه المرحلة هى 
الأهداف» الموضوعات. الوادء الأساليب» الوسائل› الزمان 
وا مكان» التدربونء المدربونء الميزانية راجع في هذا المعنى 
الدكتور علي محمد عبدالوهاب . التدريب والتطوير مرجع سبق 
ذكره. ص: ٠٠٠۷‏ والبعض الآخر يرى أنا خمسة عناصر هي : 
المتدرب» والمدرب» المنهاج» الوسيلةء المكان. راجع: الدكتور- 
عبدالكريم درويش» والدكتورة ليلى تكلا. أصول الإدارة العامة 
مرجع سبق ذكره. ص: ١٠٠1ء‏ وراجع أيضاً في هذا المعنى: ‏ و. 
ويلسن . ادارة الشرطة. مرجع سبق ذکره. ص: ۲۰۰ 


۷٦ 


الشكل رقم ( ٩‏ ) 
يوصح حلقات تصميم الدورة التدريبية 


44 


وهي الخطوة الأولى للوفاء بالاحتياجات التدريبيةء 
وهناك تلازم عضوي ہیں تحديد أهداف الدورة ومدتها - خاصة 
في التدريب على أعمال الأمن الصناعي - لا لعنصر الوقت من 
أهمية بالغة في هذا المجالء فوجود فجوة ہیں مستوى الأداء 
الفعلي والمنشود يشل خطراً كبيراً على المنشأة التي يجحتمل تعرضها 
لكارثة في أي وقت من الأوقات يجب السعي لتداركها في أقرب 
وقت ممكن. وبالتالي ترتبط مدة الدورة بمدى حيوية وخطورة 
أهدافها . 


وجب أن يكون هناك تدرج في الأهداف المحددة للدورة 
التدريبيةء بعنى أن بختار هدف أو مجموعة أهداف مترابطةء 
تعتبر هي الأهداف الأساسية للدورة» ويندرج من خلاهها عدد 
من الأهداف بطريقة متسلسلة منطقية ومعلنة ومعروفة 
للجميع“ فإذا كانت الدورة تسعى الى تنمية معارف ومهارات 
الأفراد في مجال مكافحة الحرائق» فيجب أن نبد بأهداف 
فرعية متدرجة» مثل التعريف بنظرية الإطفاءء ثم أسباب 
الحرائق ثم أساليب الوقاية من الحرائق ثم أساليب الانذار 
فأساليب المكافحة 
-١‏ راجع في هذا المعنى: الدكتور علي محمد عبدالوهاب. التدريب 

والتطویر. مرجع سبق ذکره ص: ٠٠١ ۱٠۹‏ 


V۸ 


وتختلف مدة الدورة بحسب أهمية أهدافهاء ولکن جب 
في هذه الخطوة تحديد مدة الدورة» ساعات الدراسةء أوقات 
الراحة» نظام التفرغ المطلوب (تفرغ كليء» تفرغ جزئي) ٠.‏ 


ب - تحدید العنصر البشري : 


المقصود بالعنصر البشري أولئك المتدربين والمدربين 
والفنيين والمساعدين» أي جميع العناصر البشرية التي سوف 
تسهم في هذا النشاط التدريبي . 
بالنسبة لفئة المتدربين: فلاشك أن الجهود التي بذلت في 
محال تحديد الاحتياجات التدريبية أسفرت عن تحديد واضح 
ودقيق ممذه الفئة» ولكن لنا في هذا الصدد عدد من الملاحظات 
المامة خاصة في جال التدريب على أعمال الأمن الصناعي 
وهي : 
- إن التدريب على أعمال الأمن الصناعي لا يرتبط بتخصص 
معیں دون آخر» وبالتالي فإن جميع التخصصات عليها تلقي 
هذا النوع من التدريب» وإن كانت تختلف طبيعة النشاط 
التدريبي من تخصص لآخر» فإذا أردنا أن ندرب فئة معينة 
على الأساليب والجهود الهندسية في جال الأمن الصناعي» 
| - راجع في هذا المعنى الدكتور عبدالكريم درويش والدكتورة ليلى 
تكلا. أصول الادارة العامة مرجع سبق ذكره. ص: ٠'٦‏ 


۷۹ 


فالأمن يحتاج الى أن تكون فئة المتدربين من مجالات تتصل 
باهندسة أو غيرها المرتبطة ذا المجال» وعلى ذلك مجحب 
مراعاة توافق تخصص المتدرب مع هدف الدورة وموضوعها. 

مراعاة التجانس في طبيعة ومستوى تخصصات المتدربين» 
ولعل من أكثر الأسباب التي تؤدي الى فشل النشاط التدريبي 
هو اختيار عدد من المتدربين غير متجانسي التخصص أو غير 
متساوییں في المستوىء فإذا كان موضوع الدورة تنمية 
مهارات الأفراد في التصدي لبعض الكوارث الطبيعية› 
فلاشك أن وجود بعض المتدربين من الجيولوجيين والبعض 
الآخر من غير هذا التخصص سوف يدفع بالمدرب الى 
الهبوط بمستوى الدورة الى الفئة الأقل مستوی» وبالتالي لن 
تتحقق الفائدة الا لجزء من المتدربين فقط ويصبح عائد هذه 
الدورة محدودا للغاية. 


- مراعاة عدد المتدربين» فإذا كانت الدورة عامة أساسيةء ولا 
تركز الا على المهارات الفنية أو اكساب المتدرب بعض 
المعلومات والمعارف فيمكن زيادة عدد المتدربين فيهاء ولكن 
جب أن يقل هذا العدد كلا كان موضوع الدورة تنمية 
مهارات فكرية لدى التدربيں والرغبة في زيادة قدراته 
الابتكارية والابداعية» وهو ما يعبر عنه في الشكل رقم )٠١(‏ 
وهي العلاقة العكسية أيضاً التي تربط عدد المتدربين 


A 


بالمستوى الوظيفي للمتدرب» فكلا كان المستوى الوظيفي 


أقل. 
الشكل رقم ( ٠١‏ ) 


العلاقة العكسية بين مستوى المهارات المطلوب التدريب عليها 
(فنيةء اداريةء فكرية) وعدد المتدريين ف کل دورة 


3 
3 


۸A۱ 


- مراعاة مستوى المتدرب الاداري والقيادي : إنه من الأهمية أن 
يتم تحديد مستوى المتدرب - موقعه في نظام الأمن الصناعي - 
وتحديد موقعه كمنفذ لخطة الأمن الصناعي أو كمشرف 
عليهاء وطبيعة الاشراف الذي يارسه» وبالتالي فإن تصميم 
برنامج تدريبي للمشرف الأعل في جال الأمن الصناعي 
يختلف عن تصميم برنامج للمشرفين - من الفثة الوسطى - 
وبالتالي يختلف عن العاملين الذين يقومون بتنفيذ خطة الأمن 
الصناعي في جال عملهم فقط. 
ويبرز ذلك بوضوح في طبيعة الدور الذي ينمض به 
کل منہم» فالعامل في موقعه يطالب فقط بالاستخدام الأمثل 
لأدوات العمل بشكل بحميه من أخطار الآلة» ويتعرف على 
دوره عند حدوث حريق أو كارثةء أما المشرف الأعلى فهو 
مطالب بالنظر الى تطوير أساليب الأمن الصناعي ف المنشأة 
التي يشرف عليها با يتناسب مع طبيعة نشاط المنشأة 
وتطوره» وبالتالي فإن عليه مسئولية تحديث نظام الأمن 
الصناعي كنظام أو تدابير أو غيرهاء الأمر الذي يستلزم قدراً 
كبيراً من القدرة على الابتكار والتجديد والتحديث» هذا 
فضا عن ضرورة السعي الى تنمية مهاراته وقدراته القيادة 
التي تمكنه من القيادة والسيطرة والتحكم» خاصة في أوقات 
الأزمات والكوارث »وبالتالي سوف تختلف غايات كل برنامج 
تدريبي عن الآخر تبعاً لمستوى المتدربين (أنظر الشكل .)١١‏ 


AY 


AY 


الشكل رقم ( ١١‏ ) 


يبين أهمية تناسب مستوى المتدرب في جال الأمن الصناعي م نوع التدريب وغاياته 


قرارات تنفيذية قرارات استراتيجية 


لذلك فمن الأهمية أن يتضمن تصميم برنامج المشرفين 
على الأمن الصناعي موضوع التخطيط لواجهة الكوارث 
بالمنشآت وعناصرها المختلفة والعوامل الفعالة في المواجهة 
وكيفية السيطرة خاصة على ردود الفعل النفسية في هذه 
اللخحالات› مع أهمية تقدیم دروس مستفادة من كوارث سابقة 
كذلك طرق التخطيط لعمليات التدخل عند حدوث كارثة 
وكيفية اتمام العمليات بنجاح وطرق اعادة الانتاج والتشغيل 
في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة مع تحديد طرق الحد من 
الخسائر المختلفة. ^ 
- ويضيف البعض”'“ اعتبارين هامين في هذا الصدد» الأول 
ويتصل بقابلية المتدرب على التدريب والتطوير» وجب أن 
تقترن هذه القابلية برغبة أكيدة واستعداد نفسي للتفاعل مع 
حتوى الدورة وتحقيق ما نتطلع اليه من أهداف متصلة 
بتحقيق الأمن الصناعي في المنشأةء أما الاعتبار الثاني وهو 


. لزيد من التفصيل في هذه الجوانب راجع اللواء حمد حلمي صديق‎ - ١ 
مرجع الدفاع المدني في الصناعة. اليئة العامة الشئون المطابع‎ 
۳۲١۱ ۔‎ ٣۰١ الأميرية . القاهرة: ٥۱۹۸م. ص:‎ 

۲ - راجع : الدكتور عمد عبدالفتاح ياغي . التدريب الاداري بين 
النظرية والتطبيق . . مرجع سبق ذکره . > ص: ۱۳۲۲ ۔ ۱۳۳ وراجع 
أيضاً: علي محمد عبداالوهاب. التدريب والتطوير مرجع سبق 
ذکره. ص: ۱۱۸ ۔ ۱۱۹ 


A4 


أهمية ايان المتدرب بالمشكلة أو بأهمية موضوع التدريب 
ونحن نرى أن هذا الاعتبار يرتبط أشد الارتباط برغبة 
المتدرب واستعداده للتدريب والذي لاشك سوف يكون نابعاً 


بالنسبة لفثة المدربين: تعد هذه الفئة هي الوسيلة التي 
من خلاها يتم تحقيق الهدف س الدورة التدريبية لذلك فأن 
موضوع اختيارهم أو تحديد شروطهم مس الموضوعات المامة 
التي يتوقف عليها الى حد كبير نجاح الدورة التدريبية أو 
فشلهاء ولنا في هذا الصدد ملاحظتان هما: 
- إن اختيار فئة المدربين. وتحديد شروطهم أمر بختلف بحسب 
طبيعة كل برنامج وماهو محدد له من أهداف» فإذا كان 
موضوع الدورة التدريبية هق تنمية مهارات الأفراد في جال 
توقع بعض الكوارث الطبيعية» فالأمر يحتاج الى فئة من 
العاملين القادرين على عرض الوسائل والأساليب العلمية 
الحديثة في هذا المجال» وعرض الدروس المستفادة 
للأحداث المعاصرة» أما اذا كان موضوع التدريب تنمية 
مهارات الأفراد على استخدام الأجهزة اليدوية في جال 
مكافحة الحريق» أو تنمية مهارات الأفراد في استخدام 
أدوات وأجهزة الانقاذ فيجب إختيارالمدربين‌الذين هم خبرة 
طويلة في هذا المجال لعرض أفضل أساليب الاستخدام 


وحلول المشكلات التي تصادف رجل الأمن الصناعي في 

هذا المجال. 

هناك العديد من الشروط - التي طرحها البعض - همذه الفئةء 
ونری أن أهم شروط فئة المدربين هو ضرورة أن يتوافر في 
المتدرب التخصص المناسب والخبرة الكافية فضلاً ع أهمية 
اانه برسالته وخحطورة أبعاد مهمته ف جال الأمن الصناعي› 
وأخيراً أن يكون قادراً على نقل المعلومة بشكل يؤدي الى تفهم 
المتدربين تماما لموضوع التدريب. ^ 

باللسبة لفغة الاداريين والمعاونين: جب على مصمم 
البرنامج أن محدد فئة الاداريين والمعاونين لتنفيذ البرنامج 
التدريبي › م مراعاة خبراتهم ف تنفيذ دورات تدريبية 
مناسبة› وتوافر صفات عدة فيهم مثل : حسس المعاملة» 
السلوك القدوة» وسرعۀ الاستجابة» والرغبة ف أداء هذا 
العمل اهام والانسجام فیا بینم . 
ج . تحديد المحتوى العلمي وأساليب عرضه : 
وهناك ارتباط عضوي بين تحديد المحتوى العلمي 

(دايضيف البعق شروطاً أخرى: لمزيد من التفصيل حول هذا الجانب 

راجع : الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي . المرجع السابق ص: »٠۲۷‏ 

والدكتور عبدالكريم درويش والدكتورة ليلى تكلا. أصول الادارة 

العامة . مرجع سبق ذکره. ص: 1٩۸‏ 


A٦ 


وتحديد أساليب عرضه» فمصمم البرنامج التدريبي لا يجب أن 
تتوقف جهوده على تحديد المحتوى العلمي فقط» بل مجحب أن 
یذکر أسالیب عرض کل موضوع بشکل دقیق» وکن له 
الاستعانة بالخبراء أو الأساتذة المتخصصين بالاضافة للفنيين في 
تحديد أفضل أساليب عرض المحتوى العلمي» وهناك عدد من 
السمات الأساسية التي يجب على المصمم الالتزام بها في جال 
الأمن الصناعي» هي : 
النظور الأيكولوجي للمحتوى العلمي : أي أن يکون 
المحتوى نابعاً من بيئة المتدرب ومتفاعلاً معهاء ومعالما 
للمشكلات البيئية المختلفة“ وعدم مراعاة هذا الحانب 
يصبغ المحتوى بطابع نظري ولن يضيف لعارف المتدرب أو 
مهاراته ما يزيد من انتاجیته . 


فإذا كنا بصدد وضع متوى لبرنامج تدريبي في جال أمن 
الأفراد في منظمة ادارية» فالمعروف أن هذا الحجانب يحتوي 
على ثلاثة عناصر أساسية : (أس الموظفين. أس الترددين› 
أمن الزائرين). وهناك الكثير من العادات والتقاليد السائدة 
التي يجب وضعها موضع الاعتبار عند معالحة هذا الموضوع 


۱ راجع: الدكتور عبدالكريم درويش والدكتورة ليلى تكلا. أصول 
الإدارة العامة . مرجع سبق ذکره ص: ٩1ء 1'٦‏ 


AV 


حتى يصبح المحتوى العلمي معبراً عن واقع المشكلات التي 
يعاني منها المتدرب في هذا المجال (أنظر الشكل رقم١٠).‏ 


الشكل رقم ( ١١‏ ) 
المحاور الأساسية لموضوع (أمن الأفراد) 


التأهيل والاعداد 


اجراءات التعيين 


A۸ 


المنظور العملي التطبيقي : أي ضرورة أن يتحلل المصمم من 
الالتزام بالمحاضرات كأسلوب وحيد أو مفضل أو غالب - 
لعرض المحتوى العلمي للدورة التدريبية وهو ما يؤدي الى أن 
يكون التدريب من طرف واحد وهو المدرب دون المتدرب» 
وبالتالي تقتصر الفائدة على حجم خبرات المدرب دون 
التدرب» لذلك وجد العديد من أساليب التدريب التي تمنح 
الدورة التدريبية الكثير من الحيوية والفاعلية» مثل أسلوب 
(دراسة الجالات) بعرض حالات واقعية ثم تحليلهاء وبالتالي 
عرض أبعادها والدروس المستفادة منها من خلال مناقشات 
للمتدربيں» وهناك أيضاً أسلوب (المباريات الادارية) بعرض 
مواقف مشاببة للمواقف الواقعية» ثم يقسم المتدربون الى 
مجموعات كل مجموعة تختص بعمل مدد بشكل يشابه الواقع 
الفعلي» ومن خلال عدد من الجولات يتم تقويم أدوار كل 
فريق وفق مقاييس غددة لذلك. وهناك أسلوب تقمص 
الأدوار حيث يقوم أعضاء الحماعة بتقمص أدوار معينة في 
موقف عدد سلفاء ويقوم باقي المتدربين بتحليل الموقف 
والتعليق عليه وابداء الرأي في مدى صحة تصرف كل فردء 
وهناك أسلوب الدراساتء البحوث الميدانية» وأسلوب 
الندوة وغيرها من الأساليب التدريبية التي تقترب بالمتدرب 
الى أرض الواقع الذي يعيشهء وتدفعه للتفاعل معها وتحليلها 
بشکل يؤدي الى تنمية قناعته الشخصية بجدوى المبادىء التي 


۸۹ 


ينادي ا التدريب كوسيلة للارتفاع بمستوى انتاجيته . 


ومن الأساليب المفيدة في هذا المجال هو أسلوب التنمية 
الذاتية للمديرين كأسلوب تنموي حديem^“ Action‏ 


„. Learning 


والواقع أن التدريب في جالات الأمن الصناعي المختلفة 
(السلامةء الاطفاءء الأمن) هو تدريب عملي يحتاج الى 
الاستعانة بالتجهيزات والوسائل والأساليب التي تعين المدرب 
على الارتفاع بمستوى مهارات الأفراد في تطبيق قواعد الأمن 
الصناعي » لذلك فطبيعة هذه البرامج تفرض ضرورة التدريب 
العملي أغلب أوقات الدورة. © 


١‏ - لزيد من التفصيل ول هذا الأسلوب راجع الدكتور سعدالدين 
عشماوي . التنمية الذاتية للمديرين أحدث أساليب التنمية 
الادارية. حاضرة. سلسلة المحاضرات العلمية بالمركز العري 
للدراسات الأمنية والتدریب . الریاض: ۹١٤٠ه.‏ ص: ۱۸ وما 
بعدها. | 

۲ - لزيد من التفصيل حول أساليب التدريب المختلفة راجع الدكتور 
محسن العبودي . الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية . دار النهمضة 
العربية . القاهرة: ۱۹۸۳م. ص: ۲۷۲ وراجع أيضاً: الدكتور 
أحمد رشيد. استخدام أسلوب الحالات في التدريس وي التدريب 
في الادارة العامة. مقال: مجلة العلوم الادارية. العدد الثاني . 
القاهرة: أغسطس ١۱۹۷م.‏ ص: ١٠ء‏ وراجع أيضاً الدكتورة 


۹۰ 


وهناك بعض الأساليب والطرق المتبعة في مجال الأمن 
الصناعي تحقق عائداً كبيراًء منها المشاهدة والملاحظة من 
العامل للطريقة المخلى لأداء العمل الموكل اليه وتوضيح الأخطاء 
المأثورة منه أو تنظيم زيارات لأماكن عمل متميزة يمارس فيها 
نفس النشاط أو ممارسة الموظف أو العامل للعمل تحت اشراف 
المدرب أو الرئيس ذي الخبرة في فترة محددة يتم خلاها تصحیح 
أوضاع العامل أثناء العمل وتعويده على الطريقة المثلل في الأداء 
والتصرف. ١‏ 


= نجلة مرتجى . ادارة الأفراد العاملين. مدخل بيثي . مكتبة عين 
شمس. القاهرة: ٩۱۹۸م.‏ ص: ۲۴۳ وراجع أيضاً الدكتور 
جعفر محمد العبد. تثيل الأدوار كأسلوب لتدريب القيادات 
الإدارية . المجلة العربية للادارة. العدد الرابع . المجلد الثالث. 
القاهرة: أكتوبر ۱۹۷۹م. ص: ٠‏ - ١٠ء‏ وراجع أيضاً الدكتور 
عبدالکریم درويش والدكتورة ليلى تكلا. أصول الادارة العامة. 
مرجع سبق ذکره ص: ۰٩٩٦ ٠۰٥‏ وراجع أيضاً جين ولکنسون . 
الوسائل في التعليم . ترجة: الدكتور صالح الدباسي والدكتور 
صلاح العربي. دارالعلوم للطباعة والنشر الرياض: ١۱۹۸م»‏ 
وراجع أيضاً الدكتور أحمد الخطيب. الدكتورة رواح الخطيب. 
اتجاهات حديثة في التدريب . مطابع الفرزدق التجارية . الرياض: 
ه. ص: ۱۳۸ وما بعدها. 

١‏ - لمزيد من التفصيل حول هذا الجانب راجع : السيد رمضان. حوادث 
الصناعة والأمن الصناعي. مرجع سبق ذكره. ص: ٠١۳‏ 


۹۱ 


وهناك سمات أخرى يرى البحعض أهمية مراعاتها عند 
التخطيط للمحتوى العلمي للدورة» منبا أهمية أن تكون 
موضوعات الهاج متسلسلة بشكل منطقي يتفق مع المدف 
العام للدورة مع ضرورة مراعاة عنصر التشوق في الموضوعات 
بشكل يزيد من اهتمام المتدرب بالموضوع وبالتالي يزيد من قدر 
استفادته منه . “ ۰ 


د تحدید الامكانات المادية : 


المقصود بالامكانات ال ادية هي الأماكن والأدوات 
والتجهيزات التي سوف تستخدم لانعقاد الدورة فضلاً عن 
ضرورة توفير الميزانية اللازمة للتنفيذ. 
تجدر الاشارة الى أنه عادة ما ينغا معهد تدريبي 
E‏ للقيام هذه المهمة بحيث توفر فيه كافة الامكانات 
والتجهيزات اللازمة للتدريب العام أو التدريب المتاخصص 
المتصل بأهداف المنظمة» وبالتالي توجد به الوسائل السمعية 
ومکتبات الأفلام» والشرائح المكتبية › وألعينات السمعية 
والبصريةء والمتاحف وغرفة العمليات الملصطنعة» ومسرح 
-١‏ راجع: الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي . التدريب الاداري . مرجع 
سبق ذكره. ص: ٠٤۷‏ وما بعدها. كذلك الدكتور على محمد' 
عبدالوهاب . التدريب والتطوير مرجع سبق ذکره. ص: ۱۱١‏ 


۹۲ 


العمليات المصطنع» وميادين التدريب المجهزة بوسائل الاطفاء 
والانقاذ والاسعاف والإغاثة والإيواءء وبالتالي يصبح هذا 
المكان نموذجاً يستقبل المتدرب فيمكن نقله من بيئة العمل الى 
بيئة جديدة أكثر مثالية » تساعده على سرعة التفاعل والاستجابة 
لمحتوى الدورة التدريبية» لذلك فإنه من الأمور المامة للغاية 
مراعاة شكل المنشأة المخصصة للتدريب ولون طلائها ونوع 
أثاثها ومستوى الإضاءة وغيرهاء وغالباً ما تدرج هذا المعهد 
ميزانية خاصة 


ولا يقتصر التدريب في أماكن مخصصة هذا الغرض بل 
قد یری مصمم الدورة التدريبية أهمية عقد الدورة في مكان 
العمل حت يتلمس المتدرب والمدرب مشاكل العمل عن قرب» 
ويصبح المحتوى العلمي للبرنامج يتسم بالواقعية متفاعلا مع 
بيئة العمل» وبالتالي يارس التدريب في بيئة العمل» ولاشك 
أن التدريب على أعمال الأمن الصناعي يكون أكثر ملاءمة في 
بيئة العملء خاصة في المنشآت ذات التجهيزات أو الطبيعة 
التى يصعب توفيرها في مكان آخر مثل منشات الصناعات 
البترولية العملاقة أو الصناعات البتروكيماوية أو المعامل 
الكيماوية الرئيسة أو مراكز المعلومات الرئيسة وغيرها من 
المنشآت. والواقع أن مارسة التطبيق في مكان العمل قد تكون 
مفضلة لمنح المتدرب الفرصة لممارسة جزء من عمله مع 


۹۳ 


ممارسة نشاطه التدرييبي وفي هذه الالة فالأمر يتطلب توفیر 
ميزانية تخصص هذا الغرض بحيث لا يخالى فيها وتتناسب مع 
العائد التوقعم من مارسة هذا النشاط. 

- تنفيذ البرنامج التدريبي: 


إن الاهتمام بتصميم الدورة التدريبية بلقي على 
المشرفين على تنفيذ البرنامج عبئا كبيرا في جال متابعة تنفيذ 
البرنامج وفق الأهداف المحددة له سواء في جال انتظام 
المتدربين أو انتظام أعضاء اميئة العلمية > وعمق المواد العلمية 
للبرنامج وتناسبها مع مستوى المتدربين» وتوفير الأدوات 
والتجهيزات اللازمة.لتنفيذ هذا النشاط وجب مراعاة مايلي 
أثناء التنفيذ. 
- يجب الا يستأثر اهتمامنا التفاصيل الفرعية همذا النشاط في 
غيبة من الهدف الأساسي من ممارسته» فالهدف الأشاسي هو 
رفع كفاءة العاملين وتنمية مهاراتهم وتغيير اتجاهاتهم مما بحقق 
هذا المدف» وبالتالي فإن الأمر يتطلب دائ النظر الى هذا 
الهدف والعمل على تحقيقه بأعلى كفاءة ممكنة. 
إن النشاط التدريبي هو نشاط وره العنصر البشري سواء 
المدربين أو المتدربين أو المشرفين والمعاونينء وبالتالي فإن 
الأمر جب أن يتسم بمرونة خاصة في مواجهة مشاكل التنفيذ 
بحيث لا تخل هذه المرونة بطابع الالتزام والاحترام والتقدير 


۹٤ 


التي يجب أن تسود الجميع أثناء مارسة هذا النشاط والتي 
ت اا لتفاعل المتدرب مع الدورة التدريبية. 
- جب على جميع المشاركين ف هذا النشاط الالتزام بالسلوك 
الحسن والقدوة ف تعاملهم مع بعضهم البعض أو مع 
الآخریںء بحيث يتسم عملهم بالالتزام والجدية والايان 
باهدف والانتماء هذا العمل وبالتالي تنتقل للمتدرب صورة 
متميزة عا يجب أن يسود من سلوك أثناء مارسة العمل . 
- جب مراعاة د تنمية العلاقات بين المتدربين والمدريين واهيئة 
المشرفة على التنفيذ بحیث تسود بینہم روح الأسرة الواحدة 
والعلاقات الطيبة تسودها مشاعر الود والاحترام» وبالتالي 
يصح للمسئول عں العلاقات دور هام ف تنمية العلاقات 
ثالاً : المخرجات: 
إن خرجات هذا النظام تتجلى في المتدرب ومقدار التغير 
الذي أصابه عقب الدورة التدريبية سواء أكان تغییرا معرفیا أو 


مهارياً أو سلوكيا أو الأنواع سالفة الذكر مجتمعة» والتي تعينه 
على أداء عمله في جال الأمن الصناعي بكفاءة وانتاجية عالية 


س علوم وأفكار ومعارف جديدة في مجال الأمن الصناعي أو 


يتصل به» وأمكن من خلاهماتفهم طبيعة عمله في هذا المجال 
وأبعاده» وأمكن من خلاله تحديد مصادر الأخطار التي تېدده 
وفق مفاهيم علمية وعملية واضحة» كذلك وقوفه بدقة على 
طرق الوقاية من حدوث هذه الأخطار وأيضاً أساليب مكافحتها 
أو الحد من أضرارها. 


و «التغير المهاري» يقصد به ما أمكن تنميته لدى 
المتدرب من قدرات ومهارات تتصل بدوره في محال الأمن 
الصناعي» مثل سرعة تصديه التلقائي للأخطار عند حدوثها 
بوعي وادراك» وتنمية قدراته على ادارة الكارثة والتعامل مع 
الأفراد ومعاونيه بأسلوب رشيد يضمن قدرته على حسم الأمور 
والتحكم فيهاء وكذلك تنمية قدراته على توقع الخطر 
والاستعداد له والتخطيط لواجهتهء كذلك قدرته على استخدام 
الوسائل المختلفة في جال الأمن الصناعي مثل وسائل الاطفاء 
أو الانقاذ أو الإسعاف أو الإيواء وغيرها. 


ما «التغير السلوكي» فيقصد به ما طراً على اتجاهات 
المتدرب وسلوكه من تغيير ترتب عليه اقلاع المتدرب ع عدد 
من العادات والسلوكيات ذات الأثر الضار ادراكاً لخطورتها 
مستبدلاً اياها بعادات وسلوكيات نافعة ومفيدة عن قناعة وايان 
بجدوى هذا التغيير» وأصبح مهيئاً نفسياً للقيام بواجباته في 


۹٦ 


العلاج. 


ولا يقصد إحداث التغيبر بجوانبه الثلاثة سالفة الذكر - 
لذاته ولكن يعنى هذا التغيير زيادة مقدرة الفرد على أداء عمله 
بکفاءة واتقان وفاعلية عن ايان کامل بالدور الذي يۇدى»› 
وأبعاد مهمته وطبيعتها بشكليوصانافي النهاية الى زيادة انتاجيته 
رابعا: تقویم البرنامج التدريي : 

إن موضوع تقويم التدريب من الموضوعات التي نالت 
اهتمام العديد من الكتاب والعلاء ع من تحديد مفهومها 
وانتهاء الى نتائجه» مروراً بأساليبه المختلفة 
١‏ - يرى البعض أن تقويم التدريب يقصد به تقدير «لطبيعة 
التخغييرات الى أحدثها التدريب»“» وبالتالي فإنه عملية تقدیر 
أو حكم على قيمة النشاط التدريبي وكل ما يتصل به 

ويصفه البعض الآخر بأنه: «عملية تتكامل مع المتابعة 
بعضه| البعض وتہدفان أساسا الى الارتقاء بالتدريب وتطويره 
١‏ - الدكتور عبدالله طلبه. تقويم التدريب. محاضرات . المركز العربي 


للدراسات الأمنية والتدريب برنامج التخصص المتقدم ني اعداد 
برامج التدريب. الرياض : ۸ هھه. 


¥۷ 


ومعالحة الثغرات التي قد تكتشف أثناء عملية التنفيذ والتغلب 
على ما يصادفه من عقبات ومشكلات»» ٠‏ والبعض الآخر 
يصفه بأنه : «عحاولة للوقوف على درجة فاعلية تحقيق الخطط 
لأهدافها ومستوى كفاءتهاء والوقت الذي استخرقه التنفيذ» 
وبالتالي بختلف عن التابعة التي تهدف الى التعرف على مدى 
تقدم التنفيذ» وكيفية سيره وما يصادفه من عقبات» وكل ما 
يتصل بذلك من معلومات تفيد في تتبع الحالة». © 


ونحن نرى أن مفهوم التقويم - الذي يتفق وبعض 
المغاهيم السابقة - يكن التعبير عنه بأنه: «عملية قياس 

للمحصلة النهائية لمجموع التغيرات المعرفية والمهارية 
والسلوكية للمتدرب مقارنة بالنتائج المنشودة للنشاط التدريبي 
وتحديد أسباب القصور - إن وجدت - وتقديم مقترحات 
تداركها في المستقبل»» أنظر الشكل رقم (۱۳) . من هذا 
التعريف يتبين أن عناصر التقويم هي مايلي: 
أ أن التقويم عملية تتسم بالاستمرارية وبالتالي يكن أن تتسم 

قبل أو أثناء أو بعد انتهاء النشاط التدريبي . 


١‏ - الدكتور محمد عبدالفتاح ياغي . التدريب الاداري بين النظرية 
والتطبیق . مرجع سبق ذکره. ص: ۱۹٩‏ 

۲ .. الدكتور عبدالكريم درويش والدكتورة ليلى تكلا. أصول الادارة 
العامة. مرجع سبق ذكره ص: ٠1۸‏ 
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الشكل رقم ( ١۳‏ ) 
یہیں مفهوم التقويم (عملية قياس للمحصلة النهائية لمجموع 
التغيرات المعرفية والمهارية والمسلكية مقارنة بالنتائج المنشودة للنشاط 


حجم التغيرات التي فشل 
البرنامج التدريبي في تحقيقها 


ran 
rr n 


التغيرات المسلكية التغيرات المهارية التغيرات المعرفية 


ب _ أن الهدف من التقويم هو تحديد مدى كفاءة البرنامج 
وفاعليته في تحقيتق الأهداف المنشودة. 

ج أن الوسيلة لتحقيق هدف التقويم من خلال قياس جموع 
التغيرات باحتلاف أنواعها للمتدرب ومقارنتها بالتائج 
المنشودة للبرنامج . 


د - أن فاعلية نظم التقويم ترتبط وجوداً وعدماً بقدرتها على 
تحديد أسباب فشل البرنامج التدريبي في تحقيق أهدافه - 
كلياً أو جرئياً - مع تقديم مقترحات قادرة على التغلب على 
هذه الأسباب مستقبلا. 


۲ - أساليب التقويم التدريبي: 


هناك العديد من أساليب التقويم التي تتفق وطبيعة 
الأهداف المحددة لكل برنامج وييكن اجماها في النقاط التالية : 


- قياس التغيرات المعرفية وتتم أثناء الدورة من خلال نتائج 
الاحتبارات باختلاف أنواعها سواء الاختبارات التحريرية 
أو الشفوية أو من خلال المناقشات والحوار للمتدريين أو 
غيرها من سلسلة الاختبارات الأحرى» وجب أيضاً قياس 
مدى فاعلية هذه التغيرات بعد عودة الخدرب للعمل 
ومارسة واجباته ومسئولياته . 


ب ۔ قياس التغيرات المهارية وتتم قبل نمارسة النشاط التدريبي 
وأثنائه وبعده» ومن خلاھما یکن ۔ مثا - قياس مدی 
كفاءة البر نامج في احداث تغيرات امجابية مهارية في 
استخدام وسائل الانقاذ أو الاطفاءء ومدى كفاءته في 
العملء يكن قياسها بتنظيم حالة كارثة مصطنعة ويتم 
خلاها قياس مدى كفاءة المتدربين في مواقع عملهم في 
هذا الشأن. 


ج قياس التغيرات المسلكية ويمكن أن تتم قبل ممارسة النشاط 
التدريبي وأثنائه وبعده» ويكن أن يتم هذا القياس من 
خلال المتدرب نفسه ورئيسه ومرؤوسيه وأيضا آقرانه أو 
زملائه ويفضل أن يتم على فترات ختلفة ^ 

ولا نعني أن تتم هذه القياسات بمعزل كل منها عن الآخر 
بل يكن أن تتم بعضها مع البعض على أن تتم عمليات 

التحليل الاحصائي لكل متغير على حدة كلا أمكن ذلك. 


(قبلى» اثناءء بعدي ) والهدف من کل منہا والأفراد الذي 


١‏ لزيد من التقصيل حول نذا الجانب رأجم : الدكخور غبدانك طلبه: 
تقویم التدريب. مرجع سبق ذکره ص ': o‏ 
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سوف يشملهم هذا التقويم“ء ويمكن الاستعانة بالأساليب 
القيمة الحالية في اختيار الوسيلة التدريبية أو اسبتخدام البرجة 
الخطية في تحديد أقصى عدد ممكن من المتدربين في الدورات .^ 


خامساً: مركز المعلومات في جال الأمن الصناعي : 


يطلق على هذا العصر (عصر ثورة المعلومات)» حيث 
أمكن استحداث نظم لتخزين المعلومات واسترجاعها“ 
وتعرف مراكز المعلومات بأنها مراكز تقوم بمجموعة العمليات 


1- لمزيد من التفصيل راجع : الدكتور علي محمد عبدالوهاب. التدريب 
والتطوير. مرجع ا ص: ۱۵۸ - ۱۸٤‏ وراجع أيضاً : 
الور جدالح باي . التدريب الاداري . مرجع سبق ذكره. ص 

1۳ - ۲۲۹ وأيضاً راجع : الدكتور عبدالله طلبه. . تقويم 
مرجع سبق ذکره. ص: ٤1‏ ۔ ٦۲‏ 

۲ - لمزيد من التفصيل راجع : الدكتور مهدي حسن زویلف. استخدام 
الأساليب الكمية في متابعة وتقويم الأنشطة التدريبية مقال. المجلة 
العربية للتدريب. المجلد الثالث. العدد الخامس. المركز العربي 
للدراسات الأمنية والتدريب. الرياض: ذوالحجة ۹4٠٤۱١ه.‏ ص: 
۱ وما بعدها. 

۴ الدكتور تار عوض هلوده. نظم المعلومات الحديثة وآثارها في 
المجتمعات. مقال. ججلة الكمبيوتر . العدد الرابع . القاهرة: يناير 
7م. ص: ۱۱ 


الخاصة بتجميع البيانات الأولية » وتشغيلها وحفظها وتجديدها 

بجا يساعد على توفير المعلومات ويضمن وصوها في الوقت 

ا مناسب وبالكم المناسب» ويقوم مركز ا معلومات في مجال الأس 

الصناعي بحفظ معلومات في المجالات الآتية: 

- بيانات عن موقع المنشأة وتجهيزاتها ومداخلها وهيكلها 
التنظيمي » وأهميتها» وتجهيزاتما في جال مكافحة الحريق 
والتدحل في أوقات الطوارىء والانقاذ والاسعاف وغيرهاء 
سجل الحوادث فيها مع نتائج دراستها. ٠‏ 

- حفظ كل البيانات والمعلومات الخاصة بالمدخحلات أو 
العمليات (الاحتياجات التدريبية أو تصميم البرنامج 
الدريي .أو تقيدم. كدلك. الخرجات: 

- تجميع البيانات الخاصة بتقويم التدريب (قبليء أثناءء 
بعدي) ومعالحتها وقيامها مع النتائج المستهدفة من البرنامج 
التدريبي 

- تجميع آراء ومقترحات وحدة التقويم في جال تطوير البرنامج 
لتدارك أوجه قصوره. 

- تجميع كافة البيانات والمعلومات الخاصة والنظم المستحدثة 
والدروس المستفادة في محال الأمن الصناعي التي تتصل 


: رشاد أحمد صقر ماهو الأمن الصناعي . مرجع سبق ذکره. ص‎ ١ 
۲ ۱ 


بالمنشات أو المنشآت المماثلة في الطبيعة أو الاختصاص سواء 
على المستوى المحلي أو المستوى الدولي خاصة ما يتصل 
باستحداث أساليب جديدة في هذا المجال. 

حفظ كافة البيانات من الموقف الحالي للعمالة الثابتة المستمرة 
وأدوار كل منها أو الأفراد المترددين عليه أو طبيعة الأعمال 
التي تمارس داخله وغيرها من البيانات» كذلك الخطط 
المستقبلية المتصلة به وأية بيانات أخحرى مفيدة. 

- حفظ بيانات خاصة بإدارة الأمن الصناعي والعاملين بها 
وهيكلها التنظيمي . 


ومن خلال مركز المعلومات يكن تطوير النشاط 
التدريبي با يتلاءم ونشاط المنشأة الحالي أو في المستقبل سواء 
بتعديل مدخلات النظام أو عملياته أو أساليب وطرق تقويم 
خرجاته“» مراعيا في ذلك المؤثرات الداخلية في المنشأة 
موضوع التدريب أو الخارجة سواء على المستوى المحلي أو 
الدولي. 


۱ - راجع : الدكتور علي محمد عبدالوهاب . التدريب والتطوير. مرجع 
سبق ذکره. صن ١‏ 


الفصل الثالكث 
حاور تصميم برنامج التدريب 
التخصصي للمشرفين على أعمال الأمن الصناعي 


من خلال العرض السابق رأينا طرح تصور عام لتصميم 
برنامج تدريبي في مجال الأمن الصناعي نسعى فيه لتحديد 
أهدافه» وفق احتياجات تدريبية مفترضة» ومدته» وشروط 
المرشحين للتدريب فيه ومعايير اختيار هيئة التدريب» 
والمقررات التدريبية» وأساليب التدريب ووسائله» ومواعيد 
التدريب ومكانهء وقد اخترنا فئة المشرفين على أعمال الأمن 
الصناعي لتصميم البرنامج لتدريبهم . 
ونشير في هذا الصدد الى اهم الاعتبارات» هي : 
١‏ - إن الاهتمام الذي أوليناه لفئة معينة من الفئات المسئولة 
عن الأمن الصناعي في المنشآت لا يعني بحال تجاهلنا 
للدور الذي يجب أن تنمض به باقي الفئاتءوالذي يبدا 
بالقائمين على نشاط هذه المنشأة وينتهي بالعمال 
التنفيذيين مروراً بجميع المستويات التنفيذية والاشرافية 
والقيادية الأخحرى»ء ولكن هذا الاهتمام مجحمل في طياته 
التأكيد على أهمية هذه الفئة والدور الذي تمارسه ليس فقط 
في عمليات الرقابة والمتابعة ولكن ما يكن أن تقوم به من 


۲ 


خلال اقناع أصحاب العمل والعمال أنفسهم بمدى 
جدوى اجراءات الأمن الصناعي » ولاشك أن هذا التأثر 
يفرز آثاراً امجابية متعددة تحقق غايات هذا النشاط . 
إن النموذج المقترح هو اطار عام فقط یکن الاسترشاد به 
عند اعداد وتصميم برنامج تدريبي لفئة مماثلة» ولكنه لا 
يتضمن تفاصيل النهاج الذي يجب أن يختلف بحسب 
طبيعة المنشأة وأهميتها ومصادر الخطر بهاء وبالتالي فالأمر 
يحتاج كا سبق أن ذكرنا في العمليات التدريبية الى تحديد 
للاحتياجات التدريبية وفي ضوئها يكن تحديد تصميم 
البرنامج التدريبي» وعلى ذلك فإن نجاح برنامج تدريبي 
معين لا يعني استمرار نجاحه في أوقات لاحقةء أو عند 
تطبيقه في أماكن أخرى أو دول أخرى» وهو ما يعرف 
«بمبدأً النسبية» . 

ونعرض - قيا بلي - للنموذج المقترخ لبرنامج 
التدريب التخصصي للمشرفين على أعمال الأمن 
الصناعي . ١‏ 


للمشرفين على أعمال الأمن الصناعي 


أهداف البرنامج : 


١‏ - التعرف بدقة على الأبعاد المعاصرة لمهام الأمن الصناعي 
مجالاته المختلفة» سواء المتصلة ببرامج السلامة» أو 
أساليب الوقاية من الحريق وقواعد الاطفاءء أو تدابير 
الأمن . 

۲ - الالمام الكامل بأسباب الكوارث المختلفة وأساليب الوقاية 
من أخطارها والطرق السليمة في جال ازالة آثار الأضرار 
الناتجة عنها. 

۳ - اكساب المشارك المهارات القيادية في جال التخطيط الدقيق 
للتصدي للأخطار الصناعية والكوارث باختلاف أنواعها. 

٤‏ - تنمية قدرات المشارك في جال المواجهة التلقائية للأخطار 
وتنظيم عمليات الإطفاء والانقاذ والاسعاف والاخلاء 
وغيرها وفق استراتيجية عمل متكاملة في المنشأة. 


مدة البرنامج : 


المرشحون للتدريب في البرنامج: 

المشرفون ومسئولو الأمن الصناعي في المنشآت الصناعية 
والتجارية والمرافق العامة» ويشترط في المشارك أن يكون 
خاصلا عل الدرجة اللامية أرما بعادها-وأن بكرن له عة 
في العمل بالمنشأة لا تقل عن مس سنوات. 
هيئة التدريب : 


- أعضاء هيئة التدريس في الجامعات ومراكز البحث العلمي 
التي تتفق تخصصاتہم ومجالات اهتماماتہم مع الموضوعات 
العلمية المقررة في البرنامج 

- خبراء في مجالات الأمن الصناعي . 

- مدربون ممن لديم الخبرات العريضة في مجالات الاطفاء 
والانقاذ. 

أساليب التدريب ووسائله: 

- تعرض الموضوعات وفق الأساليب التدريبية التي تتفق 
والمقررات المختلفة مها: المحاضرات. الندوات»› 
المناظرات.» حلقات البحث. دراسة الحالات» تقمص 
الأدوارء المباريات الادارية» بحوث العمليات» الدراسات 
الميدانية» الزيارات. ادارة العمليات» عقد المؤتعمرات. 
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- ویستعان بوساثل الايضاح الحديثة مثل أجهزة الشفافيات› 
والشرائح › والدائر هة التلفزيونية المغلقةء والخرائط» ونحتٽت 


الرمالء المتاحف مرح العمليات الملصطنعء› وغرف 
العمليات› ومیادین التدريب . 


المقررات التدريبية : 


جحتوي البرنامج على عدد س المقررات الدراسية› ھی : 
المقررات الدراسية 


- برامج السلامة. 
_ الاطفاء والانقاذ 


ادارة الكوارث 


مواعيد التدريب: 


أربع ساعات يومياً من الساعة ۸ الى الساعة ٠١‏ ظهراً. 


۱4 


مکان التدريب: 
ميدانية لمواقع العمل المختلفة. 
شرح موجز للمحاور الأساسية والمقر رات التدريبية : 


| - مادة مفهوم الأمن الصناعي » وتمدف الى المام المتدرب الماما 
كاماد فهوم الأمن الصناعي ورسالته والحاجات التي دفعت 
الى الاهتمام به وتكامله وفق المفهوم المعاصرء فضلا عن وقوفه 
بدقة على المبادىء التنظيمية للأمن الصناعي وأساليب تحقيق 
غايات الأمن الصناعي من خلاماء وكذلك الالام الكامل 
بأوجه التعاون مع الأجهزة الرسمية وغير الرسمية ذات العلاقة 
في هذا الشأن. 

وبالتالي تتناول هذه المادة عدداً من الموضوعات الامة 
مثل مفهوم ان الصناعي » أبعاد رسالته» تطور المفهوم› 
الغايات النهائية للأمن الصناعي » كذلك تتناول أنواع الملشآت 
المختلفة ودرجة خطورة كل منشأة وتقسيم کل منشأة. بحسب 
الأماكن. الحيوية فيها» كذلك تتناول المبادىء التنظيمية للأمن 
الصناعي » وعرض لبعض أنظمة الأمن الصناعي المطبقة في 
المنشآت المحلية أو الدولية» ثم عرض لوضوع التخطيط 
للمناطق الصناعية أهدافه وأساليبه» كذلك تعرض لأوجه 


التعاون بين أجهزة الس الصناعي وبعض الأجهزة الأخرى 
مثل الدفاع المدني والتأمينات الاجتماعية والمعاهد المهنية ومراکز 
الأبحاث . 


۲ - مادة مصادر الأخطار الصناعية» وتهدف هذه المادة الى 
اكساب المتدرب المعرفة الكاملة بنوعية الأخطار التي تواجه 
المنشأة وأفضل أساليب الوقاية منهاء وتسعى الى الارتفاع 
بجمستوى مهاراته المهنية والمسلكية التي تمكنه من سرعة 
الاستجابة واتخاذ الاجراءات الضرورية للتصدي للأخطار 
المختلفة 

وبالتالي تتناول هذه المادة عدداً من الموضوعات الامة» 
مثل مفهوم الأخطار الصناعية وحجمها من واقع البيانات 
والمعلومات والاحصائيات الخاصة بالأجهزة المحلية والدولية› 
كذلك تتناول الأسباب الطبيعية التي تؤدي الى كوارث تقنية 
مثل حرارة الشمس» ومصادر الحرارة والصواعق» والمواد 
القابلة للارتفاع المفاجىء في درجات الحرارة» مثل الدهون 
والفحم وغيرهاء كذلك الغازات القابلة للاشتعال وعوامل 
زيادة اشتعاهاء كذلك تتناول هذه المادة الأسباب الصناعية 
للكوارث مثل الطاقة الكهربائية والأجهزة المولدة للحرارة 
وأجهزة الاضاءة والأجهزة اليدوية وأجهزة اللحام وغيرهاء 
كذلك تتناول الأسباب البشرية للكوارث التقنية مثل عدم 


توخي الحذر» وعدم النظافة وسوء الرقابة والتدخحين في اماكن 
العمل» وعدم الاختيار السليم لأماكن التخزين» عدم اتباع 
تعليمات السلامة الصناعية وعدم توفر أجهزة السلامة 
الصناعية» وقلة الأيدي العاملة المدربةء وإهمال قواعد الصيانة 
الدورية وغيرها من الأسباب› ثم عرض لأسالیب كاف 
هذه الأخحطار والسيطرة على الموقف وطرق الاستجابة السريعة 
للتصدي هذه الأحطار مع أهمية عرض أمثلة واقعية في هذا 
الصدد. 


۳ - مادة برامج السلامة» وتبدف هذه المادة الى الا مام التام 
للمتدرب بتوجهات وتعلیمات برامج السلامة والأهداف 
المختلفة التي تسعى لتحقيقها من الأخطار المختلفة التي تواجه 
المنشات الصناعية سواء المتصلة بالقواعد الواجبة الاتباع عند 
تشييد البناء اهندسی للمنشأة أو في مکان الغمل أو في وضع 
واستخدام أدوات العمل المختلفة أو الواجبة الاتباع م 
العاملين أنفسهم» وبالتالي تنمية مهاراته المهنية والمسلكية على 
تنفيذ وتطبیق هذه القواعد وفق الأهداف والنظم الخاصة 
بالمنشأة» وثم تتناول هذه الأدة عدداً من الموضرعات أهامة مہا 
مقهوم وغایات برامج السلامة ف المنشآت وقواعد السلامة عند 
تشييد المنشأة سواء المتصلة بالموقع أو الأسوار أو تحديد موقع 
العملء أو المسافات التي يجب أن تراعى بين الأقسام المختلفة 


والمساحات الخالية والخرائط المهندسية والمساحيةء كذلك تناول 
قواعد السلامة في أماكن العمل مثل التهوية والاضاءة لمكان 
العمل وحول الأسوار والحواجز القاطعة وفواصل التمددء 
والواجهات والسقوف الأضافية » ونوع الطلاء وألوانه» وتحديد 
مصادر التلوث الاشعاعي وطرق التوقي منه والضجيج 
والاهتزازات» وغيرها من مصادر الأخطار المتنوعة» كذلك 
تناول قواعد السلامة عند استخدام أدوات العمل سواء 
الآلات أو الأدوات اليدوية وطرق صياغتها الدورية وقواعد 
استعماها بشكل يقي من أخطارها» كذلك شرح برامج 
السلامة للعاملين أنفسهم بتحديد مصادر الأخطار والمعدات 
الشخصية للأمن الصناعي مثل القبعات والأخذية والنظارات 
والملابس وواقي الأيدي وواقي الأذن وغيرها» وكذلك معدات 
السلامة الجماعية مثل الغرف المقاومة للحريق والانفجار 
والتوعية الوقائية للعاملين ودور كل فرد عند حدوث الكارثةء 
كذلك الالام بأمراض للمهن سواء الغازات الخطرة أو 
الصدمات الكهربائية أو المعادن الثقيلة مثل الرصاص والزئبق 
والزرنيخ والمنجنيز» وعرض دور وأهمية عمال الاصلاح وقدر 
اللخزون وسجل السلامة وغيرهاء ثم عرض لهارات المتدرب 
في متابعة تنفيذ هذه التوجيهات وابتكار قواعد أخرى تتفق 
وظروف العمل وتحقيق غايات الأمن الصناعي» كذلك 
الأساليب النفسية المؤثرة لالتزام الجميع بهذه البرامج » مع أهمية 
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عرض أمثلة واقعية وتطبيقية في هذا الصدد. 

٤‏ - مادة الاطفاء والانقاذء وتبدف هذه المادة الى اكساب 
امتدرب المعرفة الكاملة بأخطار الحريق وطرق الوقاية منهاء 
وطرق مكافحتها والارتقاء بمستوى مهاراته المهنية والمسلكية 
التي تمكن من اتخاذ الاجراءات الضرورية لتوقي أخطار 
الحريق» ومكافحتها كذلك اكساب الطالب المعرفة الكاملة 
مهام الانقاذ والشروط الواجب توافرها في رجال الانقاذ وقت 
أداء العمل» والارتقاء بمحتوى مهاراته المهنية والمسلكية المحصلة 
بسبل الانقاذ المختلفة . 


وبالتالي تتناول هذه المادة عددآً من الموضوعات المامة 
مثل نظريات الاشتعال وأنواع المنشآت المختلفة وقابلية المواد 
الخاصة بالبناء للأشكال ومدى مقاومتها للحريق» كذلك 
الأسس الهندسية الانشائية التي يجب أن تراعى' في المنشأة 
للوقاية من الحريق أو عند مكافحته» مثل الأساسات الانشائية 
للمبنى والجدران والأبواب والنوافذ والأسقف والأرضيات 
والسلام وغيرها» كذلك تبادل أساليب التخزين وأسباب 
الحريق في أماكن التخزين من كهرباء وتهوية ورطوبة وغيرهاء 
وخطر الاحتراق الذاتي» كذلك وسائل الهروب من الحريق مثل 
الملخارج والسلالم وأماكن ووسائل المروب البديلةء كذلك 
نتناول عرضاً لأساليب مكافحة الحريق الواجب توافرها مثل 
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التهوية وشبكة مياه الاطفاء وشبكة التبريد والشبكة للوسائل 
الرغوية في الاطفاءء وشبكة كشف الحريق» والتدريب على 
استخدام أجهزة كشف الغازات المشتعلة وشبكات اكتساب 
الحرارة أو اللهب والتدريب أيضاً على أساليب المكافحة وفنون 
المكافحة» كذلك تناول هذه الادة شروط رجل الانقاذ 
وقيمته» وطرق تنظيم خدمات الانقاذ وأساليب التدريب على 
الانقاذ ومعداته وطرق القيادة والسيطرة في الموقع» كذلك 
تدریبه على أساليب ووسائل الانقاذ سواء باستخدام السلا لم أو 
الناقلات بأنواعها المختلفة وطرق ادارة فريق الانقاذ في مكان 
الحادث» مع أهمية عرض أمثلة واقعية لحالات الانقاذ 
بأنواعها . 


ه - مادة تدابير الأس» وتبدف هذه المادة الى الالمام الكامل 
للمتدرب بنظام الأمن وقواعده واجراءاته وتدابيره التي يجب 
الالتزام بها داخل المنشأة وخارجها حتى تتحقق أقصى درجات 
الأمن لكافة عناصر المنشأة من أفراد ومركبات واتصالات 
وغيرهاء وبالتالي تقي المنشأة من الأخطار المختلفة التي يكن أن 
تتعرض ها 

وتتناول هذه المادة عددآ س الموضوعات المامة منها 
مفهوم أمن المنشآت وغاياته النهائية وتتناول أمن ال موظفين سواء 
المتصل باختيارهم وتعيينهم وملاحظتهم أثناء العمل واجراءات 
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التأكد من توافر الشروط للعاملين الجدد كذلك» والاجراءات 
الأمنية التي تتخذ من قبلهم عند التعيين أو الالتحاق بالوظيفة 
مثل بطاقة اثبات الشخصية والزي والدفاتر والسجلات 
والعلامات المميزة للسيارات والأدوات» كذلك القواعد الأمنية 
المطبقة مع الترددين والزائرين» وأيضا تتناول قواعد أمن 
الوثائتق والمعلومات في كافة مراحلها التخلص من الوثائق 
والمعلومات كذلك تناول القواعد الأمنية الواجبة التطبيق لأمن 
المنشأة ذاتهاء مثل الأسوار والأبراج والاقفال والكوالينء 
وتتناول أمن وسائل الانتقال مثل الاجراءات التي تتبع عند 
الدحول لمق المنشأة أو الخروج منها أو عند الانتظار» وكذا 
قواعد وتدابير حاية وأمن الاتصالات سواء للهواتف أو البريدء 
أيضاً تتناول سمات جهاز الأمن بالمنشأة واخحتصاصاته وطرق 
اعداد الخطط الأمنية ومتابعتها وكيفية الرقابة عليها وملاحظة 
رجال الأمن وأدواتہم الشخصية أثناء العمل» مع آهمية عرض 
أمثلة واقعية في جال تطبيتق القواعد الأمنية المختلفة ودروس 
مستفادة في هذا المجال وعرض فكرة غرف العلميات في 
حالات الكوارث الفنية الكبيرة وكيفية التعاون والتنسيق مع 
الأجهزة للاقلال - قدر الامكان - من الخسائر 

- مادة ادارة الكوارث المختلفة» وتہدف هذه المادة الى 
تعريف المتدرب تعريفاً كاملا دقيقاً بالدور الذي يجب أن يقوم 
به ومعاونته والأجهزة المختلفة داخل المنشأة وخارجها في 
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حالات حدوث كوارث كبيرة بالمنشأة وتبصيره بالدور القيادي 
الذي يجب أن يتولاه في تلك الظروف والاستعدادات والتعيين 
والتدريب اللازمة الواجهة هذه الحالات . 


وبالتالي. کال هذه المادة عددآ من الموضوعات الحيوية 
مثل حالات الكوارث الكبيرة في المنشأة وأسبابما وطرق الوقاية 
منها والتدابير في مواجهتهاء مثل الانذار أو الانقاذ أو الاطفاء أو 
الخدمات الطبية أو المخابىء والتحصينات أو خطط الاخلاء أو 
العمليات.» كذلك تشمل طرق التخطيط لواجهة هذه الحالات 
وطرق التوقع هما وتحديد التدابير اللازمة ها واعداد وتدريب 
العناصر البشرية - دائماً - لمواجهتها وطرق توزيع الأفراد أثناء 
عمليات التصدي مذه الكارثة » وطرق القيادة والسيطرة وكيفية 
التعاون والتنسيق بين الأجهزة. المختلفة سواء داخل المنشأة أو 
خارجها في هذا المجال» وطرق متابعة تنفيذ الخطط الموضوعة 
وتقويهاء كذلك أمثلة لحالات تطبيق عملية والدروس 
المستفادة في هذا المجالء کا يكن عمل كارثة مصطنعة لتقويم 
مدى استفادة المخدرب من متوى هذه المادة. 


الخحاقة 


نأمل في نهاية هذه الدراسة أن نكون قد وفقنا - بإذن الله 
تعالى - في عرض المنظور المعاصر للتدريب في جال الأمن 
الصناعي» وفي القاء بعض الضوء على هذا الجانب الام 
والحيوي للمنظمات باختلاف أنواعهاء کا ناهل أن يكون هذا 
الجهد المتواضع مقدمة لزيد من الجهود التي تضع هذاالموضوع 
في صدارة الموضوعات الحديرة بالبحث والدراسة المستمرة 
لتحقيق مزيد من الأمن للمنشآت باختلاف أنواعها. 
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أولاً: الكتب: 


- ابن منظور» لسان العرب» (القاهرةء دار المعارف» بدون 

سنة نشر). 

أحمد الخطيب ورداح الخطيب» اتجاهات حديثة في التدريب» 
(الرياض. مطابع الفرزدق التجاريةء ١١٤٠ه).‏ 

أحمد ضياء الدي فراج» الأمان الصناعي» (القاهرة» ايئة 
الملصرية للكتاب» ۱۹۷۸م). 

أحمد محمد المغربي» المصباح المنير في غريب الشرح الكبير 
للرافعي» الجزء الأولء (القاهرة» مطبعة مصطفى الحلبي 
وأولاده» بدون سنة نشر). 

- السيد رمضان» حوادث الصناعة والأمن الصناعي› 
(القاهرة» المكتب الجامعي الحديث» ٤۱۹۸م).‏ 

أ. و. ويلس» ادارة الشرطةء ترجمة: اللواء شفيق 
عصمت. (القاهرة» معهد القادة لضباط الشرطةء يونيو 
4م( 

- جون ريشيلو ديفيز» حاية المنشآت الصناعية» ترجمة: اللواء 
شفيق عصمت. (القاهرة» أكاديية الشرطة» أغسطس 
Y۲م(.‏ 
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جيں ولكنسون» الوسائل في التعليم» ترجمة : الدكتور صالح 
الدباسي» والدكتور صلاح العريء (الرياض» دار العلوم 
للطباعة والنشر» ١۱۹۸م).‏ 

- رشاد أحمد صقرء ما هو الأمن الصناعي» دليل» وزارة 
الداخليةء (الرياض. الأمانة العامة للهيئة العليا للأمن 
الصناعي› بدون تاریخ نشر). | 

- سعدالدين عشماوي. الادارة الصناعية» (القاهرة» مكتبة 
عین شمس» ۱۹۸۱م). 

- سعدالدين عشماوي» أسس الادارةء (القاهرة» مكتبة عين 
شمس» ٤۱۹۸م).‏ 

- شفیق عصمت» قاموس الشرطةء ( أكاديية 
الشرطة› ۷°مصم(. 

عبدالسلام بدوي» أصول الادارةء (القاهرةء مكتبة الأنجلو 
المصريةء ا 

- عبدالكريم القصعي» الاستراتيجية الأمنية» (الرياض› 
محاضرات المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب» 
برنامج القيادة الأمنيةء غير منشورق ١٤١۸‏ ه). أ 

- عبدالكريم درويش وليلى تكلا أصول الادارة العامةء 
(القاهرةء مكتبة الأنجلو المصريةء ۱( ) 

- لسان العرب. ابن منظورء (القاهرةء دار العارف» بدون 
تاریخ نشر). 
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عبدالله طلبهء تقويم التدريب» (الرياض. مغاضرات المركز 
العربي للدراسات الأمنية والتدريب» برنامج التخصص 
المتقدم في اعداد برامج التدريب» غير منشورة ۸١٤٠١ه).‏ 

علي أورفلي» الأمن الصناعبي المعاصرء (بيروت» دار الماشم 
للنشر» بدون سنة نش). 
السلامة في الأسرة» (بيروت» الشركة المتحدة للتوزيع› 
تون :نة شن 
الوقاية من الحريق في مؤسسات التعليم » (بيروت» الشركة 
المتحدة للتوزيع › بدون سنة نشر). 

- علي أورفلي وسلطان محمد العذل» الانسان والكوارث ازء 
الثاني مركز التجهيز الوقائي» (الرياض» شركة مطابع 
العروبةء بدون سنة نشر). 

- علي محمد عبدالوهاب» التدريب والتطوير» مدخحل علمي 
لفاعلية الأفراد والمنظمات» (الرياض» معهد الادارة العامة» 
۱م). 

علي بن فايز الحجي» الأمن في الاسلام» (الرياض» مكتبة 
المعارف» بدون سنة النش). 

- محسن العبودي»› الاتجاهات الحديثة في القيادة الاداريةء 
(القاهرةء كلية الحقوق جامعة عين شمس» رسالة دكتوراه» 
۳م( . 

_ محمد الظواهري› أصول الوقاية من الحريقء (القاهرة» 
مكتبة الأنجلو المصريةء ١۱۹۷م).‏ 
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- محمد حسن يس» وابراهیم درويش. المشكلة الادارية 
وصناعة القرار» (القاهرةء الميئة المصرية للكتاب»› 
4۵م( . 

محمد حلمي صديق» مرجع الدفاع المدني في الصناعة› 
(القاهرةء الميئة العامة لشئون المطابع الأميرية» ١۱۹۸م).‏ 

- محمد عبدالفتاح ياغي» التدریب الاداري ہیں النظرية 
والتطبيق » (الرياض. عمادة شئون المكتبات» جامعة املك 
سعود» ٩۱۹۸م).‏ 

محمد طه اسماعيلء الوقاية من خطر الحريق» الخرطوم»› 
وزارة الشئون الداخلية» بدون تاريخ نش). اة 

نجلة مرتجى» ادارة الأفراد العاملين» مدخل. بيئي» 
(القاهرة» مكتبة عین شمس» ٦۱۹۸م).‏ 


ثانياً: المقالات والاتجاهات العلمية : 


أحد رشيد» استخدام أسلوب الحالات في التدريس وني 
التدريب في الادارة العامةء مقال: مجلة العلوم الاداريةء 
العدد الثاني» (القاهرة» أغسطس ١۱۹۷م).‏ 

جعفر محمد العيدء تمثيل الأدوار كأسلوب لتدريب القيادات 
الاداريةء مقال: المجلة العربية للادارةء العدد الرابعء 
الملجلد الثالث» (القاهرة: أكتوبر سنة ۱۹۷۹م). 

- سعد أحمد الجبالي تحديد الاحتياجات التدريبية» غوذج 
مقترح يعتمد على الاستجابة للمشكلات الحالية وتجنب 
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الشكلات المستقبلية» المجلة العربية للتدريب» (الرياض» 
دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنية والتدريبء 
جمادى الآخرة ۹١٤٠١ه).‏ 

- سعد الدين عشماوي. التنمية الذاتية للمديرين: أحدث 
أساليب التنمية الاداريةء محاضرة» سلسلة المحاضرات 
العلمية بالمركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب» 
(الریاض» ۹١٤۱ه).‏ 

- عبدالكريم درويش» التدريب»» منظور علمي عملي 
المجلة العربية للتدريب. المجلد الأول» العدد الثاني» 
(الرياض. دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنية 
والتدريب» ججمادى الآخرة ۸١٤١ه).‏ 

- فريد راغب النجارء نماذج لبحوث العمليات الشرطية وأمثلية 
الحلولء بحث. أكاديية الشرطةء (القاهرة» مؤقر الشرطة 
العصرية عام ۲٠٠۰‏ ٤۱۹۸م).‏ 

- محمود عبدالمنعم فايز» التدريب وأثره في تغيير السلوك» 
مقال: المجلة العربية للتدريب. المجلد الأولء العدد 
الثاني» (الرياض» دار النشر بالمركز العربي للدراسات 
الأمنية والتدريب. جادى الآخرة ۸١٤١ه).‏ 

تار عوض هلوده» نظم المعلومات الحديثة وآثارها في 
الجتمعاتء مقالء مجلة الكمبيوتر» العدد الرابعء 
(القاهرة» ینایر ٩۱۹۸م).‏ 


۲۳ 


- مهدي حسن زويلف» استخدام الأساليب الكمية في متابعة 
وتقويم الأنشطة التدريبية» مقالء المجلة العربية للتدريب» 
المجلد الثالث» العدد الخامس» (الرياض» دار النشر المركز 
العربي للدراسات الأمنية والتدريب» ذوالحجة» ٠٤١۹‏ هى . 
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